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 ЛЕКЦІЯ 3. Закономірності, принципи та фактори 
         територіального розвитку сфери послуг

План:

1. Фактори розміщення і розвитку сфери послуг.
2. Властивості сфери послуг з точки зору системного підходу.
3. Теорія центральних місць: принципи територіальної організації сфери послуг.
4. Загальні принципи територіальної організації сфери послуг.
1. Фактори розміщення і розвитку сфери послуг

Головні особливості сфери послуг – повсюдність, масовість, розгалуженість та диверсифікованість. 

Підприємства і установи, що надають послуги, мають певну територіальну організацію. Під останньою слід розуміти закономірний процес розміщення відповідних підприємств і установ, виникнення й функціонування їх просторових поєднань і системних утворень у тісній взаємодії з територіальними системами розселення, виробництва під впливом переважно соціально-економічних чинників. 

Найважливішим критерієм рівня розвитку сфери обслуговування населення і оптимальності її територіальної організації є доступність послуг для населення. Це залежить від наявності закладів, підприємств, що надають дані види послуг, затрат часу, необхідних для отримання цих послуг (і від затрат засобів, якщо використовується транспорт), бо саме затрати часу на дорогу визначають територіальну доступність послуг для населення.

Для планування сфери послуг важливо знати, яка частина населення реально користується тією чи іншою послугою, а яка не користується і чому (немає потреби чи немає даної послуги за місцем проживання). 

Особливості територіальної організації сфери послуг залежать і від інших чинників, серед яких соціально-демографічна структура населення (одні види послуг потрібні всім категоріям населення, інші – певним соціально-демографічним його групам), форми розселення, природно-географічна обстановка і т.д. 

Не дивлячись на відмінності у принципах організації обслуговування населення, всі види обслуговування виконують загальну функцію – задоволення різноманітних потреб людини.

Для територіальної організації сфери обслуговування важливим є такий показник, як частота попиту на послуги, яка обумовлена головним чином циклічністю життєдіяльності людини. 

За даним параметром виділяються послуги: повсякденні, періодичні (регулярні), епізодичні. Для перших двох принципово важлива близькість місця виробництва послуг до місця проживання або місця роботи споживача. 

Установи епізодичного користування (стаціонарні лікувальні установи, торгові установи з продажу дорогих предметів домашнього ужитку, автомашин і т.п.) не розміщуються у кожному сільському населеному пункті, а концентруються в основному в районних центрах. 

Ступінь розвиненості комплексу установ обслуговування в районному центрі багато у чому залежить від його статусу (місто, селище міського типу або село). Дрібні села мають лише окремі установи обслуговування, звичайно це магазин змішаної торгівлі, в якому продаються товари повсякденного попиту, фельдшерсько-акушерський пункт, клуб.
Можливі 3 типи обслуговування: 

стаціонарне (люди їдуть за послугою);

пересувне (постачальники послуг їдуть до людей);

дистанційне (пересилка товарів за замовленням населення засобами зв’язку). 

У свою чергу кожен з цих типів може набувати міжрайонної, міжпоселенської та внутрішньопоселенської форми обслуговування, впливаючи тим самим на загальну систему територіальної організації сфери обслуговування. Співвідношення між трьома формами обслуговування залежить від природних умов (наявність унікальних природних умов для санаторно-курортного лікування, з одної сторони і надійність транспортних зв’язків увесь рік – з іншої) та від особливостей розселення населення (чим крупніше сільський населений пункт, тим вище рівень внутрішньопоселенського обслуговування і менш розвинуті види міжпоселенського обслуговування).
Природні фактори.
Вимоги до житла залежать від клімату території. Кліматичні умови вплива​ють на потреби в житловій площі, на планування квартир. Чим більше людина про​водить часу у своїй квартирі, тим більш просторною вона повинна бути (веранди). Кількість опадів впливає на конструкцію дахів: плоскі дахи підходять лише до засушливих районів, на гідроізоляцію будинків.
Характер грунтів, сейсмічність (потрібні більш стійкі конструкції будинків) 

Можливості рекреації, відпочинку населення також визначаються природними умовами району.

Склад населення – один із основних факторів.

а)
віковий склад – визначає потреби в послугах, призначених для окремих ві​кових груп: дитячі садки, школи, будинки для людей похилого віку.

б)
сімейний склад – визначає потреби в житлі різних типів (квартири для оди​ноких людей, сімей різного розміру і складу).

в)
соціально-професійний склад та склад за рівнем освіти: чим більша частка населення з високим рівнем освіти, тим вище рівень потреб, особливо духовних і тим більш вони різноманітні.

г)
етнічний склад – потреби населення в значній мірі визначаються націона​льними традиціями, звичками і т.д.

Рух населення:
а)
рівень народжуваності – визначає потреби в закладах охорони здоров'я, що надають послуги матерям та дітям.

б)
рухливість населення (як зміна місця проживання, так і інші види поїздок, поїздки за послугами, на відпочинок і т.д.): чим вона вище, тим вище рівень пот​реб, так як населення, що мігрує, порівнює рівень та умови обслуговування в різних районах.

Обсяг та структура доходів населення визначають попит на платні послуги, особливо на дорогі види послуг, на товари. Якщо сім'я має крім грошових доходів ще й натуральні (продукти харчування), то знижуються потреби в послугах торгівлі.

Характер розселення та транспортна освоєність тери​торії впливають на територіальну організацію сфери послуг і через неї – на потреби насе​лення. Чим дальше розташовані один від одного населені пункти, тим гірше транс​портні зв'язки між ними, тим більше повинна бути «ступінь автономності» кожного поселення, що збільшує потреби в потужності обслуговуючих закладів і в кількості зайнятих в СФО.
Досягнутий рівень обслуговування населення впливає на розвиток потреб в послугах. Так, театрали проживають тільки в театральних центрах, так як потреба в регулярному відвідуванні театрів виробляється лише тоді, коли людина має таку можливість.
2. Властивості сфери послуг з точки зору системного підходу
Концепція системності у суспільно-географічних дослідженнях отримала достатнє теоретичне обґрунтування. У перших дослідженнях сфера обслуговування уявлялася як набір, сума різних за своїм призначенням видів обслуговування, тобто не цілісною, а простою «сумативною» (Кибальчич, 1980) системою, у якій елементи або види обслуговування мало пов’язані між собою, виконують властиві тільки їм функції. 
За сучасними уявленнями сферу обслуговування можна вважати цілісною системою з притаманними їй властивостями, яка входить до складу соціогеосистеми (соціально-географічної системи), концепцію якої розроблено у працях Л.М. Нємець. За її визначенням, соціально-географічна система розуміється як «гетерогенна система, що містить неоднакові за рівнем узагальнення та ієрархії соціальні елементи або підсистеми, а також техногенні, абіотичні та біогенні елементи (підсистеми), що взаємодіють через потоки речовини, енергії та інформації в географічному просторово-часовому континуумі».

У цьому контексті сфера послуг – безумовне свідчення наявності у ній інтегруючої, системної якості. Системність сфери обслуговування обумовлена її цільовою функцією – задовольняти різноманітні потреби людини, що утворюють складний функціональний комплекс, оскільки різноманітні потреби внутрішньо пов’язані між собою у єдину систему. Таким чином, будучи складовою частиною соціогеосистеми, сукупність різноманітних видів обслуговування являє собою органічну, цілеспрямовану систему – систему обслуговування населення (СОН), об’єднану необхідністю задовольняти суспільні, соціально-економічні та духовні потреби людини. 

Основною системоутворюючою властивістю СОН є цілісність системи, тобто єдність частин, їх взаємозв’язок, взаємодія і взаємообумовленість – якою б не була природа послуг, вони утворюють органічну єдність, обумовлену метою їх функціонування. Між компонентами такої цілісної системи є матеріальний, енергетичний та інформаційний обмін, за допомогою якого вони об’єднуються у єдине ціле. Ефективний розвиток певного виду послуг можливий тільки у сукупності з іншими, оскільки немає послуг головних і другорядних, оскільки всі вони важливі для розвитку людського суспільства. У цьому – ознака їх органічної цілісності, прояв їх системоутворюючих зв’язків.

Складність СОН проявляється у її подільності на відносно самостійні функціональні підсистеми, а останні – на елементи, тобто заклади та інші об’єкти інфраструктури обслуговування. 
Також складність СОН проявляється і в її ієрархії, яка знаходиться у супідрядності з ієрархією систем розселення і виробництва. Принципи різнорівневої організації закладені у структурі більшості підсистем (видів) обслуговування, але найбільш чітко вони проявляються в організації мережі лікувальних установ, освітніх закладів та підприємств торгівлі. Взагалі кожна соціальна система (підсистема) є багаторівневою і має складну ієрархічну структуру, що обумовлює відповідну ієрархічність соціогеосистем. При цьому соціальна ієрархія поєднуючись з ієрархією, обумовленою структурою природних підсистем, надає СОН у цілому дуже складної ієрархічної структури. На кожному її рівні існують відповідні системи потреб, які генерують ієрархічні системи цілей і т.д. Крім цього, протиріччя потреб одного рівня можуть мати регіональний характер, тому у дослідженні підсистем обслуговування повинні бути просторові аспекти. 

Різноманітність СОН визначається складом і характером видів обслуговування. Останні обумовлені різноманіттям циклів життєдіяльності людини і потреб, що випливають з цього, на задоволення яких спрямована система обслуговування. При цьому у СОН не може бути різкої межі між її підсистемами. 

CОН характеризується керованістю. У цілому процес управління має стохастичний характер. Наслідком цього є динамічна рівновага підсистем, хоча цей стан може порушуватись у результаті асинхронного розвитку деяких видів обслуговування чи діалектичного протиріччя між попитом на послуги та їх пропозицією. У складних соціальних підсистемах спостерігаються дві взаємопов’язані тенденції – дезорганізація і організація, які постійно знаходяться у динамічній рівновазі. 
Емерджентність. Властивості системи обслуговування у цілому відрізняються від властивостей її окремих елементів, хоча детермінуються цими властивостями. Тобто система має нові якості, яких не мають окремі підсистеми.

Еквіпотенційність – властивість вистеми, при якій кожний об’єкт можна розглядати як систему, що складена певною множиною елементів, або ж як один із елементів більшої системи (надсистеми).
Динамічність СОН визначається кількісними і якісними змінами її параметрів, а також змінами внутрішньої організації її підсистем і елементів у просторі й часі. При цьому елементи і підсистеми СОН характеризуються різним «ступенем динамізму», особливо у перехідний етап розвитку суспільства.

Особливість сфера послуг у тому, що це складна поліструктурна система з окремими не заміняючими один одного елементами (установами) обслуговування. При цьому кожна установа має власне цільове призначення – задовольняти певну потребу населення, яке проживає у зоні його обслуговування (частина населеного пункту, поселення у цілому чи група населених пунктів), утворюючи територіальну систему обслуговування населення (ТСОН). Основна функція її полягає у створенні сприятливих умов для побуту людини чи територіальної спільності людей, всебічному розвитку людини та людського потенціалу і забезпеченні оптимальних умов для відтворення населення.

3. Теорія центральних місць: принципи територіальної організації сфери послуг
Теоретичні засади територіальної організації сфери послуг були закладені у 30-х роках XX ст. Вальтер Кристаллером та А. Льошем. Вони першими розглядали сферу послуг як систему центрів обслуговування різних рангів та їхніх зон обслуговування. Результатом такого розгляду стала теорія центральних місць (ТЦМ). 
Основні поняття ТЦМ такі: пороги послуг; радіуси послуг; центри обслуговування (центральні місця); ранги послуг; ранги центрів обслуговування (центральних місць); зони обслуговування; ієрархія центральних місць та їх зон об​слуговування; просторова суперпозиція (накладання) зон обслугову​вання різних рангів.

Поріг послуг визначається мінімальною кількістю спожива​чів (клієнтів), які роблять можливою та економічно рентабельною (вигідною) організацію відповідного виду обслуговування. Для різ​них видів послуг такі пороги неоднакові. У вітчизняній практиці містобудування аптечна мережа формувалась, наприклад, з розрахунку одна аптека на 10 тис. населення, підприємства громадського харчу​вання — 24 посадочних місця на 1 тис. населення і т. д.

Радіус обслуговування (радіус реалізації послуг) являє собою мак​симальну відстань, яку погоджується долати споживач для одержан​ня даної послуги. В економічному аспекті радіус обслуговування обмежується тією найбільшою сумою витрат, яку зможе витримати клієнт з розрахунку ціна послуги плюс транспортні витрати. Зро​зуміло, що для різних видів послуг радіус обслуговування може бути дуже різним.
Центром обслуговування (за В. Кристаллером — центральним міс​цем) можуть виступати як окремі підприємства сфери послуг (кіоск, магазин, школа, лікарня і т.д.), так і населені пункти в цілому або ж їхні частини — мікрорайони, масиви і т.д.).
Зона обслуговування (зона реалізації послуги) — це територія, в ме​жах якої населення одержує послугу з даного центру обслуговування. Зона обслуговування залежить від радіусу реалізації послуг та порогу послуг даного виду: радіус реалізації повинен бути таким, щоб забез​печити кількість споживачів, достатню для порогу послуг.

Ранги послуг. Послуги ранжують за їх порогами щодо кількості споживачів та радіусами реалізації й зонами обслуговування. 
Пос​луги малих (низьких) рангів мають малі пороги, радіуси й зони обслуговування. Послуги вищих (великих) рангів виділяються більшими і значно більшими порогами, радіусами та зонами обслу​говування. Перших послуг багато, других — менше. 
Ранги послуг добре корельовані з регулярністю попиту на них. Дрібні послуги, як правило, мають постійний і щоденний попит (хліб, вода, газ, теле​фон, електрика). Послуги більш високих рангів мають регулярний попит з різними термінами — раз на кілька днів, щотижневий, по​декадний, щомісячний, щосезонний, щорічний. Послуги найбільш високих рангів можуть бути епізодичними і разовими: вища освіта, одруження, виїзд за кордон, придбання будинку, квартири, автомо​біля і т.д.

Ієрархія центрів обслуговування (центральних місць) визначається за їх рангами — від вищих до нижчих. Розподіл видів послуг за цен​трами обслуговування різних рангів має кумулятивний (накопичу​вальний) характер: центри найнижчого рангу можуть надавати лише один вид послуг; центри наступних рангів обов'язково мають всі по​передні види послуг, характерні для центрів більш низьких рангів, і додають до них один або кілька видів послуг, яких не мали центри нижчих рангів. В. Кристаллер першим встановив ієрархію центрів обслуговування та зони їхнього обслуговування (табл.).
Ієрархія поселень — центрів обслуговування (В. Кристаллер, 1933)
	Рівні ієрархії
	Орієнтовна людність, 
тис. осіб
	Середня відстань між поселеннями даного рангу, км
	Зона обслуговування

	
	
	
	радіус, км
	площа, кв. км

	І
	500
	187
	93,5
	35000

	II
	100
	109
	54,5
	11650

	III
	30
	69
	34,5
	3880

	IV
	10
	36
	18,0
	1243

	V
	4
	21
	10,5
	414

	VI
	3
	13
	6,5
	140

	VII
	1
	7
	3,5
	47


Зрозуміло, що наведені параметри центральних місць були пра​вильними для обраного регіону досліджень тогочасної Південної Німеччини. У сучасних розробках ТЦМ порядок центрів обслуго​вування, їхні ранги, зони та радіуси зон обслуговування потребують відповідного обгрунтування з урахуванням наявного розселення та рівня соціально-економічного розвитку країни та регіону.
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Просторова суперпозиція (накладання) зон обслуговування поля​гає в тому, що зони обслуговування центрів різних рангів просто​рово накладаються одна на одну. На рисунку 1 показана модель територіальної організації сфери послуг у США. Центри обслуговування найнижчих рангів — торгові селища (5) мають свої зони обслуговування з мінімальним набором послуг. Центри обслугову​вання наступного рангу (4) — тауншипи, формують свої зони об​слуговування, куди попадають всі прилеглі до них зони торгових селищ. Сусідні зони обслуговування тауншипів об'єднані у зону обслуговування центру графства (3), які, в свою чергу, утворюють єдину зону обслуговування навколо окружного центра (2). Окруж​ні зони обслуговування об'єднані у зони обслуговування обласних центрів (1).

Теоретично не повинно бути територій (ділянок) поза сферою послуг. Якщо зони обслуговування будуть мати кругову форму, то між сусідніми колами залишаться «ні​чийні» трикутники. Саме тому ТЦМ наголошує, що зони обслугову​вання всіх рівнів мають правильну шестикутну (гексагональну) форму, яка забезпечує так зване «щільне замощення» або «щільну упаковку», тобто розмежування зон обслуговування без перекрить і розривів (рис. 1).
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4. Загальні принципи територіальної організації сфери послуг за ТЦМ
 (В.М. Юрківський, 1989):
1) чим більшим є населений пункт (центральне місце), тим більше в ньому підприємств даного виду послуг;

2) із зростанням населення населеного пункту збільшується і набір (перелік) послуг різних видів, але таке збільшення йде по низхідній, дедалі повільніше;

3) послуги вищих рангів можна зустріти лише в великих населених пунктах, які являють собою центри обслуговування (центральні міс​ця) вищих рангів;

4) існує ієрархія центрів обслуговування (центральних місць) за такою схемою: 

а) найвищий ранг має один центр обслуговування; 
б) центрів обслуговування вищих рангів небагато; 
в) кількість центрів обслуговування кожного наступного (нижчого) рангу зростає, орієн​товно, у 6 разів (гексагональна мережа); 
г) центри обслуговування (центральні місця) даного рангу мають весь перелік послуг центрів обслуговування всіх попередніх (нижчих) рангів; із зростанням населення даного центру розвиток його сфери послуг все зростаючою мірою визначатиметься потребами населення самого центру, а не його оточення;

5) з розвитком продуктивних сил краю кількість центрів обслуго​вування нижчих рангів має тенденцію до скорочення.

Теоретична схема розміщення центрів обслуговування розглядаєть​ся для умовної однорідної (ізотропної) території з рівномірним розсе​ленням населення та розвиненою транспортною мережею. У цьому випадку транспортні витрати будуть пропорційні відстаням, центри одного рангу матимуть однакові зони обслуговування і будуть розподілені рівномірно, на вузлах правильної «трикутної мережі» транспортних магістралей. Зони обслуговування при цьому будуть мати форму правильних шестикутників і нагадуватимуть «бджолині стільники», що забезпечують щільне покриття території без розривів і перекрить.

Схема розміщення центральних місць В. Кристаллера була геомет​рично чіткою та ієрархічною. Александр Льош спробував наблизити її до ре​альної ситуації, значно ускладнив і назвав економічним ландшафтом. Значення ТЦМ у суспільній географії надзвичайно високе. За вис​ловом А. Льоша, вона дає змогу побачити «замаскований порядок» у територіальній організації сфери послуг. На рисунку 36 представлені картосхеми територіальної організації сфери послуг Вінницької області (С.М. Жовнір, 2007), які показують реальну конфігурацію цен​трів обслуговування та їхніх зон на регіональному (А) та мікрорегіо- нальному (Б) рівнях.
Для того, щоб розробити картографічну схему (модель) територіаль​ної організації сфери послуг на основі ТЦМ, потрібно визначити:
1) перелік послуг та їх систематику за галузями, видами й підвида​ми, масовістю — індивідуальністю, регулярністю споживання;

2) ієрархію центрів обслуговування — центральних місць, та пе​релік видів послуг, характерний для центрів обслуговування різних рангів;

3) пороги послуг різних видів за мінімальною кількістю клієнтів, що забезпечують ефективне (рентабельне) функціонування даної га​лузі та окремих її підприємств і закладів;

4) радіуси послуг різних видів за максимальною їх доступністю з урахуванням транспортних витрат населення;

5) зони обслуговування центрів різних рангів та їх просторову композицію (суперпозицію): зони центрів різних рангів повинні територіально накладатися так, щоб забезпечити доступність населення будь-якого населеного пункту до повного переліку послуг.

Територіальна організація сфери послуг у великих містах і в сільській місцевості буде мати свої особливості. Нормативи послуг різних видів будуть різними для міст і сільської місцевості, для великих і малих міст, для різних планувальних частин міста. Так само диференційовані і принципи розміщення та територіальної організа​ції обслуговування різних видів.

У великих містах з дуже високою концентрацією населення ТЦМ надзвичайно «спресована» й «деформована». Центри обслуговування зосереджуються у громадсько-побутових центрах і осередках міста. Групи підприємств і закладів сфери послуг розмішують «згустками» і «кущами» в центральній частині міста, у центрах його мікрорайонів і житлових масивів. Розвинений внутрішній транспорт міста різко деформує реальну доступність центрів обслуговування до населен​ня. Найбільш доступними стають центральні зони міст. Численні види підприємств і закладів обслуговування тяжіють до транспортних магістралей і за своїм розміщенням повторюють кон​фігурацію транспортної мережі міста. У наш час стали популярними потужні торговельні центри у приміських зонах.

У сільській місцевості ТЦМ реалізується більш чітко. Якщо тери​торія достатньо однорідна щодо розселення та транспортної доступності, то «кристаллерівську решітку» центральних місць та зон об​слуговування можна побачити у «чистому вигляді». І навпаки, якщо реальна картина розміщення центрів обслуговування та їх зон помітно «деформована» порівняно з ТЦМ, то потрібно шукати відповіді щодо причин такої «деформації», які спричиняють відхилення реаль​ного розміщення центрів від теоретичного. Сільська місцевість знач​но різниться від міст за переліком послуг, радіусами їх реалізації, роз​мірами зон обслуговування. Так, наприклад, у містах загальноосвітні школи за нормативами мають 500-метровий радіус обслуговування, а в сільській місцевості — 3 км. Сфера послуг у сільській місцевості має певні особливості щодо своєї територіальної організації. Клієнтура сфери послуг тут нечисленна, територіально розосереджена і подеку​ди розпорошена. Центри обслуговування в сільській місцевості чітко локалізовані й ранжовані.

Таким чином, при аналізі особливостей територіальної організації сфери обслуговування важливо враховувати:

· співвідношення між трьома типами обслуговування (стаціонарне, пересувне, дистанційне) і його формами (міжрайонне, міжпоселенське і внутрішньопоселенське), які визначаються характером взаємозв’язків у системі «людина-послуга»;

· критерії оптимальності розміщення об’єктів цієї сфери – максимум зручностей для населення при матеріальних ресурсах, що виділяються, з урахуванням забезпечення необхідних порайонних співвідношень у рівнях задоволення потреб людей у послугах;

· сучасну і перспективну схему розселення міського і сільського населення, а також напруженість балансу праці в окремих частинах територіальних систем обслуговування;

· необхідні співвідношення у рівнях обслуговування населення окремих систем розселення, виходячи з територіальних відмінностей у способі життя і ролі сфери обслуговування у згладжуванні цих відмінностей.

Аналіз сучасного стану сфери обслуговування і рівня потреб населення дозволяє конкретизувати загальні уявлення. Потреби у жителів регіону різні і залежать від матеріального становища та від місця проживання людей. 
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