Лекція 12.Туристичні послуги в Україні
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Туристична галузь є важливим чинником стабільного й динамічного збільшення надходжень до бюджету та сприяє активізації і стимулюванню роботи цілої мережі галузей господарства: будівництва, торгівлі, сільського господарства, виробництва товарів народного споживання, транспорту та  зв’язку  тощо. 
У цілому туризм впливає на економіку держави трьома позитивними чинниками:
• забезпечує надходження іноземної валюти й впливає на такі економічні показники, як платіжний баланс і сукупний експорт;
• підвищує зайнятість населення (туризм прямо або побічно впливає на розвиток 32 галузей економіки);
• стимулює розвиток інфраструктури країни.
Виступаючи складним, багатогранним міжгалузевим комплексом, туризм характеризується інтенсивним використанням людських ресурсів у виробничому процесі. За даними Всесвітньої туристичної організації (далі – ЮНВТО),перебування та обслуговування одного іноземного туриста в країні генерує в сукупності близько дев’яти робочих місць. Кількість робочих місць у сфері туризму зростає в 1,5 рази швидше, ніж у будь-якому іншому секторі економіки.
Сучасна туристична індустрія у світовій господарській системі посідає провідні позиції, її частка складає близько 10% від світового ВВП, 37% - від світової торгівлі послугами, 11% - від загального обсягу світових інвестицій, 11% - від світових споживчих витрат. Сьогодні сфера туризму забезпечує один трлн. $ експортних надходжень.
За даними ЮНВТО, за останні 16 років доходи від міжнародного туризму зростали в середньому на 9%на рік. Майже для 40 країн світу туристична галузь єосновним джерелом надходжень до національного бюджету, а для 70 – однією з трьох основних статей.
Необхідно відзначити, що саме Європа посідає провідне місце на туристичному ринку і є найбільш відвідуваним регіоном світу, приймаючи 51% від загальної кількості міжнародних подорожей і більше ніж у 2 рази перевищуючи показники найближчих конкурентів. 
Високі темпи розвитку ринку туристичних послуг, помітне зростання ролі туризму в житті суспільства супроводжуються неабияким загостренням конкуренції в галузі. У таких умовах виникає об’єктивна необхідність цілеспрямованого впливу на процеси розвитку туристичної сфери, що реалізується через механізми державної та регіональної туристичної політики.
Індустрія туризму, як і будь-яка інша сфера господарської діяльності, є складною багатофункціональною системою, ступінь розвитку якої залежить від рівня розвитку економіки країни в цілому.
Туристична галузь в Україні формується за рахунок трьох складових: виїзний (зарубіжний) туризм; внутрішній туризм; в’їзний (іноземний) туризм. 
З метою виявлення сучасних тенденцій розвитку туризму в Україні було проаналізовано статистичні дані за період 2001 – 2017 роки (табл..1).
За даними Державної служби статистики, у 2017 році в Україні налічувалося 3469 суб’єктів туристичної діяльності, у порівнянні з  2015 роком відбулося зростання на 10,9 %, але це на 17 % менше, ніж у 2011 році. Із загальної кількості 1743 суб’єкти – юридичні особи, 1726 – фізичні особи-підприємці. Більшість з цих туристичних фірм є турагентами – 2802 (84,3%), 498 (15,7%) – туроператори. Найбільше їх працює у м. Києві (888), Дніпропетровській (294), Львівській (221), Харківській (264), Одеській (245) областях. Аналіз динаміки туристичних потоків в Україні свідчить про наступне.
Починаючи з 2001 року і до 2008року, відбувалося постійне збільшення кількості туристів на території України (2,01 млн. у 2001 р., 3,04 млн. у 2008 р.). Проте, світова фінансова криза значно вплинула на динаміку туристичних потоків, у 2009 році загальна кількість туристів зменшилася майже на 10%, а у 2010 р. ще на 18% (у порівнянні з 2008 р.). Але після 2011 року можна спостерігати позитивну динаміку, загальна кількість туристів в Україні у 2013р. становила 3, 45 млн. осіб, що майже на 40,0% більше, ніж у 2011 році. Проте, значні політичні та економічні зміни останніх років призвели до значного зменшення туристичного потоку в нашій державі. За даними Державної служби статистики України, у 2015 році суб’єктами туристичної діяльності було обслуговано 2,02 млн. осіб, тобто у порівнянні з 2013 роком відбулося скорочення майже на 40,0 %. У 2017 році кількість обслугованих туристів збільшилася до 2,80 млн. осіб (на 17%), отже, спостерігаємо збільшення туристичного потоку.  

Табл.1.Туристичні потоки на території України (2001-2017рр.)

	Рік
	Кількість туристів, обслугованих суб'єктами туристичної діяльності України
	Із загальної кількості туристів

	
	
	іноземні туристи
	туристи-громадяни України, які виїжджали за кордон
	внутрішні туристи

	2001
	2013998
	377871
	285353
	1350774

	2002
	2175090
	416186
	271281
	1487623

	2003
	2856983
	417729
	302632
	1544956

	2004
	2265317
	590641
	344332
	1922010

	2005
	1890370
	436311
	441798
	1012261

	2006
	1825649
	326389
	566942
	932318

	2007
	2206498
	299125
	868228
	1039145

	2008
	3041655
	372455
	336049
	2155316

	2009
	2863820
	372752
	1282023
	1386880

	2010
	2290097
	282287
	913640
	1094170

	2011
	2280757
	234271
	1295623
	649299

	2012
	3000696
	335835
	1250068
	715638

	2013
	3454316
	270064
	1956662
	773970

	2014
	2199977
	232311
	2519390
	702615

	2015
	2019576
	17070
	2085273
	322743

	2016
	2425089
	15159
	1647390
	357027

	2017
	2806426
	39605
	2289854
	476967

	2018
	4557447
	75945
	4024703
	456799



Головною метою подорожуючих у 2015 році були дозвілля та відпочинок (84,3%), з діловою та навчальною метою подорожували 9,1% громадян, лікувальною – 1,8% , у 2017 році найбільший відсоток громадян подорожував з метою дозвілля та відпочинку (89,6%), діловою та навчальною – 7,0%, лікувальною – 2,8%. 
Кількість іноземних туристів, які відвідали Україну у досліджуваний період, також коливалася і залежала від рівня привабливості нашої держави. Найбільше  таких туристів відвідали Україну у 2003 році – 590,6 тис. Згідно даних Державної служби статистики, у 2009 році потік в'їзних туристів скоротився на 18,3 % по відношенню до 2008 року, також зменшення на 30% відбулося у 2011 році. У 2012 році кількість іноземних туристів збільшилася на 13% у порівнянні з 2011р. У 2014 році почався різкий спад, спочатку до 232,3 тис. осіб, у 2015 році - до 17,0 тис, у 2016 році - до15,2 тис. осіб. У 2017 році цей показник дещо зріс до 39,6 тис. осіб. Якщо у 2003 році кількість іноземних туристів складала 20,7 % від загальної кількості туристів, то у 2017 році - лише 1,4%. Це негативні явища у розвитку вітчизняного туризму, адже в’їзний туризм поповнює державний бюджет України. Найбільша кількість туристів, які були обслуговані суб’єктами туристичної діяльності України, прибули з Великої Британії, Туркменістану, Туреччини, Польщі, Молдови.
Складовим елементом туристичної галузі України є також внутрішній туризм, який є пріоритетним у розвитку туристичної галузі України. Цим видом туризму у 2017 році скористалися 476,9 тис. громадян, що становить 17,0%  від усіхподорожуючих. 
Найбільший популярним серед громадян України залишається виїзний туризм. Така тенденція спостерігається з 2010 року. Так, у період 2000 – 2003 рр. цим видом туризму було охоплено 12 - 14 % подорожуючих. Починаючи з 2004 року, відбувається поступове збільшення виїзного потоку, і у 2010 році він перевищив 56 % від усієї кількості туристів. Найбільших значень цей показник набув у 2014 році – 85,9 %, у 2017 році – 81,7 %. Це вкрай негативні факти, які свідчать про дуже низьку привабливість українського турпродукту, його значну вартість при часто досить низькій якості. Ті українці, що мають кошти на подорожування, витрачають їх за кордоном, підтримуючи туристичні галузі інших країн. Найбільш популярними серед наших співвітчизників були такі країни: Туреччина (957,4 тис. осіб), Єгипет (708,2 тис. осіб), Греція (49,4 тис. осіб). 
У 2018 році туристичний потік в Україні значно зріс і склав майже 4,56 млн. осіб. Це туристи, які були обслуговані турагентами і туроператорами України. У порівнянні з 2017 роком приріст склав 62,3 %, і це значне зростання за останні роки. Як бачимо у табл.1, майже вдвічі зросла кількість іноземних туристів, а також громадян України, які виїжджали за кордон. Нажаль, кількість внутрішніх туристів не тільки не збільшилася, а стала трохи меншою. 
Проте, такі дані не зовсім точно відображають стан справ у внутрішньому туризмі, адже значна кількість українців подорожують самостійно, не користуючись послугами туристичних компаній. Це стосується також іноземних туристів. Так, за данимиМіністерстві економічного розвитку та торгівлі,за підсумками 2018 року в Україні побувало 14,2 мільйона іноземних туристів, що значно перевищує офіційні показники діяльності туристичних підприємств. Мінекономрозвитку наголошує, що у 2018 році в Україні зросла кількість іноземних туристів як з країн Європи, так і з Китаю, Індії, Японії, Їзраїлю і США.
Такізміни в структурітуристичного потоку стали результатом активізаціїпросуванняУкраїни на міжнародномутуристичному ринку, двосторонньогоспівробітництва, візовоїлібералізації, збільшенняпропозицій прямого та бюджетного авіасполучення. До найбільшпопулярних для відвідуванняіноземцями областей входить Закарпатська, Одеська та Харківська (набуваєролі центру ділового туризму) області. УкраїнцінайбільшевідвідуютьКиївську, Львівську, а такожПолтавську, Черкаську та Дніпропетровськуобласті. 
Зросли і економічні показники туристичної галузі. Сукупні надходження туристичного збору та податкових платежів у 2018 році збільшилися на 20,7 % і склали 4,2 млрд. грн.
Таким чином, ми можемо говорити про наступні сучасні тенденції розвитку туризму в Україні. У 2017 році туристичний потік був на рівні 2004 року і склав 2,8 млн. осіб. Уповільнилися темпи скорочення турпотоку. У порівнянні з 2015 роком турпотік зріс на 17 %. По відношенню до 2015 року зросла кількість іноземних туристів у 2,6 разів. Навпаки, кількість громадян країни. що виїжджали подорожувати за кордон, залишається дуже високою і перевищує 80%. Низькою залишається кількість внутрішніх туристів – на рівні 17%. У 2018 році показники туристичної галузі збільшилися у порівнянні з 2017 роком. Турпотік зріс на 61,1%, кількість іноземних туристів – на 91,1%, громадян України, які подорожували за кордоном – на 75,7%. Це позитивні факти, які свідчать про активізацію туристичної діяльності в Україні та перспективи на майбутнє. Міжнародні організації також відмічають позитивні зрушення у туристичній галузі. За їх даними, Україна за останні 2 роки покращала свій результат привабливості у сфері туризму. Для розрахунків цього показника використовується 15 факторів. Україна підвищила свій рейтинг у таких факторах, як ділове середовище, безпека, відкритість та загальна інфраструктура, і у підсумку посідає 78 місце у світі. Перші позиції традиційно займають Франція, Італія, Німеччина, Японія і США.
Стимулювати розвиток туристичної галузі в Україні націлена Стратегія розвитку туризму та курортів на період до 2026 року, у якій наголошується про необхідність удосконалення державної політики у зазначеній сфері, пріоритетів і принципів її реалізації, повноважень і компетенції суб’єктів туристичної діяльності, впровадження ефективних організаційно-правових, економічних, інформаційних механізмів розвитку сфери туризму та курортів як високорентабельної галузі національної економіки.
Відповідно до маркетингових досліджень ринку туристичних послуг, щопроведені Всесвітньою організацією туристичних послуг, причини занепаду українського туризму наступні:
· нехтування міжнародним досвідом розвитку туризму;
· відсутність послідовної державної політики в галузі;
· неефективна діяльність влади у сфері туризму;
· відсутність належних умов для розвитку туризму, податкового і фінансового стимулювання державою експорту туристичних послуг і вітчизняних туроператорів;
· незадовільна робота по формуванню та зміцненню туристичного іміджу України, розробки та просування національного туристичного продукту на міжнародному та внутрішньому ринках.
Ознаки та наслідки занепаду:
· зменшення кількості туристів у порівнянні з показниками 2012-2013 гг.;
· значне скорочення питомої ваги туризму в ВВП країни;
· падіння доходів від туристичних послуг і послуг готелів, туристичного збору, валютних надходжень від експорту туристичних і готельнихпослуг, інвестицій в туристичну інфраструктуру, робочих місць.
Частка туризму в українському ВВП становить лише 2%, а в розвинених країнах – цей показник сягає 8%. До нас туристи їдуть в основному з Німеччини, США, Великобританії, Китаю і Японії.
[image: Аналіз ринку туристичних послуг]
Територіальнінегаразди, економічніпроблеми і політичнаневизначеністьпризвелитуристичнугалузьУкраїни в плачевний стан: в 2014-2015 ринок туризму впав на 40%. Але в 2016 вжеспостерігалосяполіпшення, яке відобразилося в 20% зростанні. ЦесталосязавдякиЄгипту і Туреччини, якірятувалисвоютуристичнугалузь і знизилиціни для залученняукраїнськихтуристів.
Туризм в Українівідображаєїївнутрішнійсоціально-економічний і політичний стан. Так, анексіяКриму та військоваагресіяРосіїрізкоскоротилипотікіноземнихтуристів. Інфляція і девальваціягривні в 2014-2015 роках зумовилизменшеннякількостівиїзнихтуристів, затедещопожвавиливнутрішній туризм. Останнє, як показуєсвітовийдосвід, можевикликатизначнийекономічнийефект.
У структурідоходіввід туризму в розвиненихкраїнахвнутрішній туризм дає 80-90%, а в середньому в світі - понад 72%. В Україні - близько 64%.
[image: Країни з найбільшим доходом від туризму]
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Внутрішній туризм в Українірозвиненийщенедостатньо і потребуєдержавноїпідтримки.
Важливою проблемою в сфері туризму стала відсутністькваліфікованихпрацівників: більшістьвузіввипускаютьнедостатньонавченихфахівців, а якісноїпідготовки і перепідготовкикадрів для сфери туризму в Україні просто не існує. Також картину псують: недосконалаправовазахисттуристів на територіїкраїни, складності з митним контролем, тіньоваекономіка.
Не останнємісцесередвеликоїкількості проблем займаєвійськовийконфлікт на Сходікраїни. Вінсієпаніку і аж ніяк не сприяєзалученнютуристів. Ізраїльтежзнаходиться в станівійнипостійно і це не заважаєкраїнірозвивати і економіку і туризм. Нам дійснонеобхідноперейнятидосвідцієїкраїни. Україна - це бренд, їїіміджпотрібнорозвивати і просувати, незважаючині на що. Цекорисно і для зв'язків з громадськістю та для економікикраїни.
Аналіз ринку туристичнихпослугУкраїни: показники
У найближчедесятиліття туризм залишиться одним з джерелновихробочихмісць у багатьохрегіонахсвіту. За прогнозами експертів, протягомнаступнихп'ятироків, рівеньщорічного приросту в ційгалузі складе 5%, щодорівнює 2 млн. Новихробочихмісць. Результатипроведенихдосліджень СОТ показують, щотуристичнийрух до 2020 р виросте до 1,6 млрд. Туристів за рік, а їхвитрати на поїздки досягнуть $ 2 трлн - тобто $ 5 млрд в день. Туризм буде забезпечуватиекономічнезростання в XXI століттінарівні з телекомунікаційноюіндустрією і сектором ІТ.
[image: Аналіз ринку туристичних послуг]
У 2015 роцікількістьукраїнців, якіскористалисяпослугамитуроператорів, стало менше на 17% і досягло 1,15 млносіб. Але за даними департаменту туризму МЕРТ України, кількістьмандрівниківсклало 1,44 млн і більшість з них - українськігромадяни. Іноземців при цьому практично стільки ж, скільки в 2014 (а в 2013 було 137 тисяч) - 22,4 тисячі. Але, якщопідсумувативсіхіноземців, яківідпочили в Україні, кількість буде набагатобільше: наприклад, в 2015 роцітільки у Львовііноземнихтуристівбулоблизько 35 тисяч.
У 2016 роцікількістьіноземнихмандрівниківзменшилася. Особливо мандрівників з РФ - більше, ніж на 900 тис. Чоловік. Затекількістьтуристів з колишнього СРСР зросла на 20%. В основному цежителіРеспублікиБілорусь, Республіки Молдова та Азербайджанськоїреспубліки. Мінеральні води ЗахідноїУкраїниоблюбувалитуристи з ЦентральноїАзії. Нерідко, вонизалишаються там жити. За данимиКабмінукількістьіноземнихтуристів, яківідвідалиУкраїну в 2016 роцідосягає 16 млн.

[image: Україна і Туреччина - взаємовигідне співробітництво]
Світоватуристичнаорганізація UNWTO оцінилатуристичні потоки України 2012 року в $ 4,8 млрд, а 2014 року - лише в $ 1,6 млрд.
Всесвітнійекономічний форум оцінивзагальнийдохідвідтуристичноїдіяльності в Україні у 2012 році в $ 3,2 млрд, однак в 2014-2015 роках, у зв'язку з кризою і російськоюагресією на сходікраїни, Українавзагалі не увійшла в рейтинг. Але за результатами ВсесвітньогоЕкономічного форуму в Давосі в 2016 році, Українаможепохвалитися таким:
[image: Рейтинг України в туристичній сфері]
А врейтингуExpatInsider 2016, в якому брали участь більше 14 тис. Чоловік з 191 країн, Українапишається такими показниками:
[image: Ставлення до України туристів]
У 2016 роціукраїнціоблюбувалипляжі таких країн:
· Туреччина;
· Єгипет;
· Греція;
· Болгарія;
· Чорногорія;
· Кіпр;
· Іспанія.
ВнутрішнійриноктуристичнихпослугУкраїни
Олешківськапустеля і Оптимістичнапечера, Умань і Львів, Шацькі озера і Світязь, водоспад Шипот і Тунелькохання, «Софіївка» і «Асканія-Нова», найдовшийбудинок в світі в Луцьку і п'янацерква в Чернівцях, а такожсотнііншихмісць, на яківартоподивитися в Україні, пропонуютьтуроператори.
Близько шести мільйонівчоловікздійснюютьпонад 10 млнтурпоїздок просторами країни. Протягом 2001-2011 роківобсягиінвестицій в готельну і ресторанну сферу зросли з 469 до 4908 млн грн., Або в 10,5 разів. Протягом 2011-2014 роківкапітальніінвестиції в сферу розміщення і харчуваннятуристівскоротилися до 1,5 млрд грн. Внутрішнітуристичні потоки на 70-80% забезпеченів'їзнимтуристичними потоками і лише на 20-30% - вітчизняними туристами. Протягом 2000-2014 роківчасткавнутрішніхтуристів на ринку мала тенденцію до скорочення, і навітьрізкескороченняв'їзного туризму в 2014 році не суттєвовплинуло на структуру туристичнихпотоків, щоможесвідчити про недостатнійрозвитоквнутрішнього туризму в Україні.

У той же час, даніофіційної статистики відрізнихджерелмаютьістотнівідмінності, щообумовлено з одного боку - різнимиметодологічними базами обліку, а з іншого - значнимтіньовим оборотом в галузі. Точно визначитиобсяги ринку обслуговуваннятуристичнихпотоків на сьогоднішній день - неможливо.
Іншідослідженнявідбрендінгового агентства колорит дивіться ..
Відродженнявнутрішнього туризму, яке спостерігається в останні роки, пояснюється:
1. Скороченнямсімейнихбюджетів, в тому числі і на відпочинок.
2. Сплескомпатріотичності на тліостанніхподій в країні.
ПопулярністюкористуютьсяХерсонська, Одеська та Миколаївськаобласті. Але і там сервіс не відповідаєвартості, яка виросла в рази післяокупаціїКримськогопівострова.
Хоча в південнійчастинікраїни в минуломуроцівідпочилоблизько 3 млн осіб. На іншихнапрямках, таких як Карпати (якікористуються попитом середукраїнців і не тільки, завжди), Чорнобиль і Прип'ять та інших - збільшиласякількістьтуристів на 20%. Туроператори при цьомувиконують роль організаторівекскурсії, тому що онлайн-маркетинг готелівУкраїнизнаходиться на доситьвисокомурівні.
У рекламу не обов'язкововкладативеликігроші

ОсновнітуроператориУкраїни
За кількістювиїзнихтуристів за даними МЕРТ лідерами стали такікомпанії:
[image: Популярні туроператори України]
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Українськийриноктуристичнихпослуг: щоробити з дикунами
Наявність в реченні ринку послуг турагентств сприяєрозподілу туризму на організований і неорганізований. Перший вид - цеподорожі, якіпропонуютьсятурфірмами і реалізуються на умовахпередоплати. Організованітуристикупуютьтури з заздалегідьвизначеним маршрутом, терміномперебування і обсягомнаданихпослуг.
Неорганізованітуристиподорожують по самостійнооформленим маршруту, місцязупинки і всіміншим нюансам, пов'язаним з поїздкою. Неорганізованітуристи в народіназиваютьсядикунами. Дикуни - цеособливий вид туристів, який не потребує туроператорах, інодіїмтакож не потрібноготель, оскільки намет і спальник можнавзяти з собою. Типовий приклад неорганізованого туризму - поїздки автостопом. 90% відвідали Стамбул - туристи, якіприїхали без допомогитуроператорів. До країн, з якимиУкраїнамежує на заході (Словаччина, Польща, Угорщина, Білорусь) в'їжджають, в основному, без допомоги турагентств. А в Грузію з 150 тисячукраїнців, 135 тис. Приїхалидикунами. В Анталії і Середземноморськомунапрямку - навпаки, практично всівідпочиваючіприїхали через турагентства.
У турагентствах вигіднозамовлятипляжні напрямки, тому що операторам даютьзнижки за оптовийвикуп. Все, щозалишається операторам - боротися за зниженнявартості з перевізниками для залученнябільшоїкількостіклієнтів.
Тим, хтоподорожуєсамостійно, необхідносамостійнопіклуватися про нічліг. В такому випадку, знадоблятьсятакісервіси:
· karpaty.info
· asinfo
· ukrtourism
· hotels24
· uahotels
· restguru
· planetofhotels
· booking
· doba
А для того, щобдістатися до пункту призначення, можнаскористатися не тільки автостопом, але і такимисервісами:
· busfor
· ifly
· aviaria
· ticketbus
А на такихсервісахможназабронюватиномери в готелях, квитки на авіа, ж / д і автотранспорт, а такожвзяти в орендуавтомобіль:
· hoteltickets
· momondo
Новийспосібподорожі - CouchSurfing. Цетакий онлайн-сервіс, члени якогодопомагають один одному під час подорожейвлаштуватися на нічлігабонавітьорганізуватидозвілля в чужому містіабокраїні:
· couchsurfing
· shuffle
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