РОЗШИРЕНИЙ ПЛАН ЛЕКЦІЙ З ДИСЦИПЛІНИ 
«УПРАВЛІННЯ ТУРИСТСЬКО-РЕКРЕАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ» /
«MANAGEMENT OF TOURIST AND RECREATIONAL ACTIVITIES»

Розділ 1. Теоретико-методологічні засади управління в туристсько-рекреаційній діяльності
Лекція 1. Сутність і зміст управління туристсько-рекреаційною діяльністю
План 
1. Туристсько-рекреаційна діяльність як галузь наукового пізнання. 
2. Сутність та важливість туристсько-рекреаційної діяльності. 
3. Основні соціальні функції туристсько-рекреаційної діяльності. Економічна ефективність туристсько-рекреаційної діяльності. 
4. Туристсько-рекреаційний регіон, туристична організація, туристичні підприємства. Організаційні структури управління в туристсько-рекреаційній діяльності.
5. Концепція сталого розвитку в туристсько-рекреаційній діяльності.

Туристичний регіон досліджується фахівцями через сукупність соціальних й економічних процесів, новітні маркетингові розробки та регіональне виробництво. Зокрема,в туристичному регіоні необхідно аналізувати активний обмін та розподіл між виробниками і споживачами туристичних послуг. Крім того,для розвитку туристичного регіону необхідно постійно розвивати регіональну туристичну інфраструктуру. Тобто для переваги регіону в туристичній діяльності необхідно вдосконалювати сучасні туристичні ресурси. Відповідно до цього розвиток туристичного регіону,як територіально-туристичної системи в Україні,має відбуватися через відносну самостійність, мати економічну незалежність та регіональну сучасну комплексну туристичну інфраструктуру.
Дослідники в галузі туризму М. А. Морозов і О. Д. Коль розглядають туристичний регіон як територію, що пропонує певний набір послуг, які відповідають потребам туриста та задовольняють його попит на перевезення, ночівлю, харчування, розваги тощо. 
Економісти Р. Батлер, В. Гаворецький, Г. Голембський, В.Крісталлер розглядають проблематику туристичних регіонів з погляду інтересів регіонального господарства. При цьому наголошується на значну рольмісцевого самоврядування у розвитку туристичних територій. 
Фахівці з туризму А. Корнак і А. Рапач вважають, що туристичний регіон – «це територія, яка має певні туристичні ресурси (цінності), достатню транспортну доступність і має певне туристичне освоєння, можливості для реалізації туристичного попиту та використання наявного потенціалу…». 
Досліджуючи туризм вони виділяють основні напрямки діяльності регіональних органів влади щодо розвитку туристичних територій, а саме:
– раціональне використання природних цінностей та традицій місцевого населення; – облік характеристик туристичного руху з наданням преференцій іноземним туристам; 
– гарантувати туристам гостинність та безпеку; 
– цінова пропозиція не повинна перевищувати рівень фінансових можливостей споживачів для яких буде створено туристичний продукт; 
– програма туристичного освоєння регіону має бути універсальною і гарантувати охорону туристично-рекреаційних ресурсів. 
На думку М. Борущак, «туристичний регіон – це географічна територія, яку гість або туристичний сегмент вибирає з метою подорожі. Така територія містить всі споруди, необхідні для перебування, розміщення, харчування і організацію дозвілля туристів. Регіон є єдиним туристичним продуктом і конкурентоспроможною одиницею та повинен управлятися як стратегічна комерційна одиниця…». 
На думку науковців С. Кобзова, В. Смолій, В. Федорченко, В. Цибух, туристичний регіон розглядається як «територіально-туристична система, яка поєднує кілька туристичних районів, що мають свої специфічні особливості та об’єднані географічними, історичними, ресурсними факторам…». При цьому туристичний район – це «група туристичних комплексів, об’єднаних спільною територіальною структурою туристичного господарства...». 
Енциклопедичний словник-довідник з туризму надає дві трактовки туристичного регіону. По-перше:«туризм регіональний – туристська діяльність, характерна для конкретного регіону: сукупності країн чи територій з однотипними умовами розвитку туризму і схожим рівнем туристського освоєння. Слід зазначити непропорційність у розвитку міжнародного туризму по регіонах, зумовлену розходженнями в суспільно-економічному і політичному житті окремих країн…».
За другим визначенням туристичний регіон становить собою групу країн, які мають схожі умови розвитку і характеризуються спільністю генезису та взаємозв’язком компонентів туристської індустрії. Фахівці Всесвітньої туристичної організації при ООН (ЮНВТО) визначають поняття «туристичний регіон» як територію (місцевість), яка має у своєму розпорядженні більшу частину спеціалізованих споруд та послуг, необхідних для організації відпочинку, навчального процесу або оздоровлення. Однак не будь-яка територія може розглядатись як туристичний регіон. 
Для того, щоб територія називалася «туристичний регіон», вона повинна відповідати наступним основним вимогам: 
– наявність необхідних для прийняття туристів послуг (доставка до регіону і назад, забезпечення умов для проживання та харчування, відповідний рівень обслуговування); 
– наявність визначних пам’яток, які могли б зацікавити туристів; 
– наявність інформаційних систем, які є необхідним «інструментом просування» регіону на туристичному ринку (наприклад: Amadeus, Galileo, Sabre та інші). 
Таким чином туристичний регіон об’єднує сукупність послуг, мету подорожі і туристичний продукт. При цьому туристичний регіон можна розглядати як географічну територію, яка має споруди, необхідні для перебування, розміщення, харчування і організації дозвілля туристів. Тобто туристичний регіон має бути цікавим для відвідування та задоволення потреб туристів. 
На думку дослідника А.І. Тамова, під поняттям «туристичний регіон» необхідно розуміти територію, що має чітко окреслені кордони, яка має в своєму розпорядженні «об’єкти туристичного інтересу» і пропонує набір послуг, що задовольняє потреби туристів. Все це сприяє відтворенню соціальних, культурних та економічних процесів забезпечення життя населення, зумовлених місцем регіону в системі територіального та суспільного поділу праці. Аналіз наведених підходів до визначення поняття «туристичний регіон» дозволяє стверджувати,що туристичні регіони потребують збалансованого, сталого розвитку. При цьому необхідно концентрувати увагу на оцінці економічних функцій, що пов’язані з регіональним розвитком туризму. Відзначимо, що під економічною функцією туристичного регіону розуміється роль економіки регіону по відношенню до інших регіонів та економіки країни загалом. До економічних функцій можна віднести: пропозицію, попит, активність, спеціалізація регіону, регіональне управління. До них можна додати наступні функції: господарська, демографічна, екологічна. Перелічені функціїне тільки визначають ефективність виконання функцій регіональної економіки, але і забезпечують її нормальне відтворення. Тобто розкриття сутності поняття «туристичний регіон» передбачає огляд функцій, які об’єктивно притаманні регіональному розвитку. Без виявлення цих функцій неможливо зрозуміти роль та значення туристичного регіону в соціально-економічному розвитку суспільства. Розглядаючи концепцію розвитку туристичного регіону відзначимо, що доходи від туризму здатні підняти самостійність регіону, мати відносну економічну незалежність туристичного регіону та сучасну комплексну регіональну туристичну інфраструктуру. Розглянемо переваги створення туристичного регіону: – створення у регіоні туристичних фірм та інших організацій промисловості туризму приносить вигоду споживачам, місцевому населенню, підприємцям, а у кінцевому підсумку й регіону за допомогою податків і зборів; – будь-яка організація може отримувати прибуток від безпосередньої виробничо-комерційної діяльності та шляхом інвестування капіталів у інші  підприємства. Ними успішно можуть виступати туристичні фірми та їх засоби розміщення у силу швидкої оборотності засобів виробництва і високої рентабельності; – розвиток туризму в регіоні створює додатковий попит туристів на споживчі товари та послуги. Найчастіше це продукція, що створюється регіональною промисловістю. Вона надає певний позитивний вплив на розвиток регіональних галузей, що випускають предмети споживання. Завдяки цьому виробництво споживчих товарів розвивається, приносить доходи своєму регіону та підвищує рівень життя населення; – туризм змінює питому вагу витрат на громадський транспорт регіону; – у разі збільшення туристичних потоків значно підвищується попит на сувенірну продукцію, вироби місцевих кустарних промислів. Це приносить як дохід регіону, так і підтримує рекламу туристичного регіону. Тобто розвиток туризму позначається на відродженні народних промислів, традицій та фольклору; – розвиток туристичного бізнесу збільшує попит на продукцію сільського господарства регіону. Крім того будівництво готелів та інших об’єктів інфраструктури регіонального туризму сприяє підвищенню доходів будівельних компаній; – завдяки туризму забезпечуються великі надходження доходів у регіональний бюджет через податки. Чим вищі доходи туристичних організацій та підприємств, тим значніші надходження до регіонального бюджету; – зростання туризму створює додаткові робочі місця. Вплив туризму на зайнятість може стати визначальним для тих регіонів, які значною мірою залежать від даного сектора економіки; – туристична діяльність впливає на зміну довкілля. Позитивний вплив туризму включає такі фактори: охорону та реставрацію історичних пам’яток, створення національних парків та заповідників, захист берегів та рифів, збереження лісів тощо; – туристи, які приїжджають у регіон для знайомства з місцевими пам’ятками, надають соціально-культурний вплив на місцеве населення під час контактів із ним. До позитивного впливу можна віднести обмін інформацією. Інтерес туристів до культурної спадщини регіону може викликати гордість у місцевих жителів та бажання зберігати свої національні традиції та ремесла. Слід додати, що негативний вплив туризму є наслідком непропорційного розвитку та неефективної реалізації потенційних можливостей. До негативної сторони туризму можна віднести:соціальну напругу через відмінності традицій, релігій, способу життя, норм поведінки, звичок, рівня доходів туристів та місцевого населення. Подібні проблеми мають місце в період численних туристичних потоків у регіонах.

Лекція 2. Функціональна спрямованість управління туристсько-рекреаційною діяльністю
План 
1. Поняття і класифікація функцій управління. 
2. Планування як загальна функція менеджменту туристсько-рекреаційної діяльності. 
3. Організація як загальна функція управління туристсько-рекреаційною діяльністю. 
4. Мотивація як функція управління і її особливості в туристсько-рекреаційній діяльності. 
5. Контроль як функція управління і її особливості в туристсько-рекреаційній діяльності. 
6. Оптимальність наукових підходів менеджменту в управлінні туристсько-рекреаційною діяльністю.

Функції управління в туризмі та їх особливості
Функція менеджменту – організація управління туристичним підприємством і виражає процес створення структури управління. Ця функція має два аспекти: створення структурних підрозділів у відношенні з метою і стратегією підприємства і встановлення взаємовідносин між підрозділами різних рівнів для розподілення обов’язків і координації виконання завдань.
Функції управління – це конкретний вид управлінської діяльності, який здійснюється спеціальними прийомами и способами, а також відповідна організація роботи.
Функції управління мають специфічний характер, особливий зміст і можуть здійснюватись самостійно. Вони можуть бути як нерозривно пов’язані, так і не пов’язані між собою. Частіше за все вони ніби взаємно проникають один в одного. Таким чином, функції управління можна представити як види управлінської праці, пов’язані з впливом на об’єкт управляння. існує декілька підходів до класифікації функцій управління. Для туристичної індустрії важливіше за все розглянути планування, організацію, мотивацію і контроль.
Кожна з цих функцій менеджменту життєво важлива для організації. Разом з тим планування як функція управління забезпечує основу для інших функцій і вважається найголовнішою з них, а функції організації, мотивації і контролю зорієнтовані на виконання тактичних і стратегічних планів організації.
Функція планування
Управління системою туризму повинно базуватись на стратегічному баченні і передбаченні. На основі бачення, який є ведучою ідеєю менеджменту, розробляється політика туристської фірма, яка представляє спільні цілі і норми відносин, що забезпечують життєздатність і розвиток цієї структури.
Планування – один з етапів процесу управління, на якому визначаються цілі будь-якої туристичної структури, а також методи їх досягнення. В одному випадку фірма закінчує своє існування після досягнення поставлених цілей, в інших ставляться нові, більш значимі цілі. Це вказує на те, що планування не представляє собою якоїсь одноразової дії. Це безперервний процес вивчення нових шляхів і методів удосконалення діяльності фірми за рахунок виявлених можливостей, умов і факторів.
Формування політики підприємства здійснюється частіше всього на вищому рівні управління.
Під плануванням діяльності туристичного підприємства слід розуміти систематичний, інформаційно-опрацьований процес якісного, кількісного і тимчасового визначення майбутніх цілей, засобів і методів формування, управління і розвитку підприємства.
План представляє собою складну соціально-економічну модель майбутнього стану організації Стадії процесу в основному універсальні. Що ж стосується конкретних методів і стратегії, то вони суттєво відрізняються. Звичайно, організація формує єдиний план для управління своєю спільної діяльності, але в її рамках окремі менеджери для досягнення конкретних цілей і задач організації застосовують різні методи.
Єдиного методу планування, який би відповідав кожній ситуації, не існує. Процес планування здійснюється відповідно рівнями організації. Так, стратегічне планування (вищий рівень) – це спроба поглянути в перспективі на основоположні складові організації; визначити якою вірогідніше за все буде поведінка конкурентів. Головна задача планування на цьому рівні полягає в тому, що визначити, як підприємство буде поводити себе в своїй ринковому місці. 
На середньому рівні управління займаються тактичним планування, тобто визначають проміжкові цілі на шляху досягнення стратегічних цілей і задач. Тактичне планування за своєю суттю схоже зі стратегічним. Відмінність лише в тому, що якщо в організації, наприклад, є три начальника різних підрозділів, то кожен з них повинен координувати свою діяльність з іншими двома. І це повинно відображатись в плані. У зв’язку з цим їх відповідальність з точки зору тактичного планування полягає в тому, щоб в основу планування покласти ідеї, породженні при стратегічному плануванню.
Планування здійснюється і на нижньому рівні організації. Воно називається оперативним плануванням. Це основа основ планування. В оперативних планах стандарти діяльності, опис робіт і т.п. вписуються в таку систему, при якій кожен направляє свої зусилля на досягнення спільних і головних цілей організації.
Всі три типи планів складають загальну систему, яка називається генеральним, або спільним, або бізнес-планом функціонування організації.
Ефективність планування як функція управління в більшості залежить від того, якими з наступних принципів керуються при складанні планів:
повнота планування – при планування повинні враховуватись всі ситуації, які можуть мати значення для розвитку підприємства;
точність планування – при складанні планів використовуються такі сучасні методи, засоби, тактика і процедура, які забезпечують точність прогнозів;
ясність планування – ціль і спосіб планування повинні мати просте і легке при відтворенні формулювання, яке доступне всім членам організації;
безперервність планування – це не одноразовий акт, а безперервний процес;
економічність планування – витрати на планування повинно прирівнюватись з виграшем, який від нього отримують.
Планування передбачає використання всіх методів, тактик і процедур, які менеджери застосовують в своїй роботі.
Стратегічне планування яке здійснює фірма розділене на декілька послідовних етапів:
· Постановка цілей.
· Оцінка існуючого становища.
· Вибір стратегії.
· Розробка плану. Внесення змін.
· Коригуючі дії.
Після вибору загальної стратегії бізнесу настає фаза її реалізації. Цей процес передбачає чітку послідовність таких кроків:
1)Місія організації.
2)Організаційні цілі – довго, середньо та короткострокові.
3)Розробка забезпечуючих проектів, тобто політики, тактики, процедур, правил та бюджетів.
Для вдосконалення функції планування керівництво постійно аналізує внутрішнє і зовнішнє середовище фірми, досліджує її сильні та слабкі сторони. 
Існують й інші методи планування, однак слід мати на увазі, що всі вони мають одну спільну мету – допомогти менеджеру найбільш точно передбачити майбутнє в розвитку організації, оскільки в управлінському житті постійно присутні випадковості.
За допомогою функції планування в певній мірі вирішується проблема невизначеності в організації. Слід пам’ятати, що невизначеність – це одна з основних причин, по якій планування в організації особливо необхідно, тому що воно допомагає їй більш ефективно реагувати на зміни зовнішнього середовища.
Організаційна функція
Організація як функція менеджменту – це процес створення структури підприємства, яка дає змогу людям ефективно працювати разом для досягнення спільної мети.
В будь-якому плані, складеному в туристичній фірмі, завжди присутній організаційний етап, тобто етап створення реальних умов для досягнення запланованих цілей. Організаційна функція управління забезпечує впорядкування технічної, економічної, соціально-психологічної і правової сторін діяльності будь-якого туристичного підприємства. Вона націлена на впорядкування діяльності менеджера і виконавців. Оскільки всю роботу виконують люди, то за допомогою цієї функції визначається той, хто саме повинен виконувати кожне конкретне завдання з більшої кількості таких завдань і які для цього необхідні кошти.
Через організаторську діяльність, тобто розподілення і об’єднання задач і компетенції, повинно цілеспрямовано проходити управління відносинами на підприємстві. Організація – це засіб досягнення цілей підприємства. З економічної точки зору управління персоналом вона передає смисл роботи і розподіляє її по виконавцям.
Важлива мета планування – це якимсь чином вирішити проблему невизначеності. Потреба в пристосуванні до змін – один з факторів, які надають плануванню таке важливе значення. Тим не менше, яким би не було важливим планування, це лише початок. Туристична фірма, яка має багато різних планів і не має єдиної схеми (структури) перевтілення їх в життя, приречена на невдачу. Річ у тім, що функція планування і організаційна функція тісно пов’язана між собою.
Оскільки функція організації полягає в об’єднанні всіх спеціалістів фірми, задача в тому, щоб визначити місію, роль, відповідальність, підзвітність кожного з них. Процес організації розподіляє роботу між підрозділами виходячи з розміру підприємства, його мети, технологій і персоналу. Існує ряд елементів, які необхідно структурувати для того, щоб фірма змогла виконати свої плани і тим самим досягти своєї мети. Незалежно від типу і масштабів своєї діяльності кожна фірма повинна бути деяким чином організована. Існує ряд принципів, якими слід керуватись в процесі виконання організаційної функції:
— визначення і деталізація мети фірми, яка була виявлена в ході планування;
— визначення видів діяльності. необхідних для досягнення цих цілей;
— доручення різних задач індивідуумам (розподіл праці) і об’єднання їх в керовані робочі групи або підрозділи;
— координація різних видів діяльності, доручених кожній групі, за допомогою встановлення робочих взаємовідносин, включаючи чітке визначення того, хто буде здійснювати керівництво (у кожного підлеглого не може бути двох начальників), тобто кожен член групи повинен знати, що він повинен зробити і в який термін, а також того, хто ним керує;
— єдність мети – кожен член організації працює на спільне благо, тобто ніхто не повинен працювати проти цілей організації;
— розмах контролю, або розмах менеджменту, - кожен менеджер відповідає за кероване ним число працівників.
У зв’язку з цим можна виділити два важливих фактора, які визначають норми керованості (кількість співробітників, якими може ефективно керувати один менеджер), — час і частоту, тобто скільки часу менеджеру потрібно проводити з кожним співробітником і як часто це робити. Зрозуміло, що цей критерій в більшості залежить від уміння менеджера спілкуватись з підлеглими, складності задач, що вирішуються, зацікавленості трудовим процесом.
Отже, попередньою умовою для створення структури підприємства є формування стратегій, а основна мета організаційної функції в менеджменті ― забезпечити перехід від стратегії до структури.
Є декілька аспектів організаційної функції яких керівництво фірми старається дотримуватись:
· Взаємостосунки повноважень, які об’єднують вище керівництво з нижчими рівнями працюючих і забезпечують можливість розподілу та координації завдань.
· Створення систем управління, тобто створення об’єктів управління, суб’єктів управління і встановлення зв’язків між ними.
· Вдосконалення систем управління.
Організаційний процес неможливо зрозуміти без попереднього розгляду делегування та пов’язаних з ним повноважень і відповідальності. Делегування ― це передання завдань і повноважень особі, яка бере на себе відповідальність за їх виконання. За допомогою делегування керівництво розподіляє численні завдання серед своїх робітників.
Відповідальність – це зобов’язання виконувати поставленні завдання та відповідати за їх позитивне вирішення. Відповідальність означає, що працівник відповідає за результат виконання завдання перед тим, хто передає йому повноваження.
Повноваження – це обмежене право використовувати ресурси фірми та спрямовувати зусилля деяких її працівників на виконання певних завдань. Повноваження поділяються на два типи: лінійні та опорні.
В туристичній фірмі застосовується функціональний тип організаційної структури управління. При такому управлінні передбачається, що кожний орган управління або виконавець спеціалізується на виконанні окремих видів управлінської діяльності. Виконання вказівок функціонального органу в межах його компетенції є обов’язковим для виробничих підрозділів.
Таким чином, організація процесу – це друга функція управління. Із всієї більшості значень терміна "організація" в смислі управлінської функції частіше використовуються два визначення:
· організація – це структура система у вигляді взаємовідносин, прав, цілей, ролей, видів діяльності а інших факторів, які мають місце тоді, коли люди об’єднані спільною працею;
· організація – це процес, за допомогою якої створюється і зберігається структура підприємства.
Мотивація як функція управління
Мотивація – це процес спонукання, стимулювання себе чи інших до цілеспрямованої поведінки або виконання певних дій, спрямованих на досягнення власної мети або мети організації.
Для підвищення мотивації і спонукання працівників до ефективних дій застосовують винагороди. Керівництво фірми повинно мати у своєму арсеналі два головних типи заохочування: внутрішні та зовнішні.
Внутрішні винагороди дає сам процес виконання роботи: відчуття досягнення результату, успіху, самоповаги, зміст і значущість виконаної роботи та ін. Найпростіший спосіб забезпечення внутрішніх винагород – створення сприятливих умов роботи і конкретне формування завдань.
Зовнішні винагороди – це все те, що фірма пропонує своєму працівникові за виконання службових обов’язків. Сюди належать заробітна плата, премії, надбавки, додаткові пільги, просування по службі і т. д.
Мотивація – це робота менеджера, спрямована на активізацію співробітників фірми в плані підвищення ефективності їх праці для досягнення як особистих цілей, так і цілей фірми.
При розгляді даного питання менеджмент орієнтується на два аспекти цієї проблеми: мотивацію (мотиви) подорожей і мотивацію трудових відносин.
Мотиви подорожей. Ціль поїздки – це причина, при відсутності якої дана поїздка б не відбулась. Інформація про мету поїздки необхідна перш за все для того, щоб правильно розділити туристичні ринки на сегменти і визначити цільові ринки, які покладено в основу розробки моделі управління туристичними потоками і маршрутами.
Частіше за все єдиний мотив виділити не можна. Ситуація ускладнюється тим, що причини подорожі, лежать частіше в підсвідомості. В зв’язку з цим варто виділити п’ять основних груп мотивації подорожей.
Фізична мотивація. Фізична мотивація поділяється на відпочинок, лікування і спорт.
Психологічна мотивація. Головна психологічна мотивація подорожі – бажання відійти від повсякденної рутини і побачити щось нове, необхідність зміни обстановки і розслаблення. До психологічної мотивація відноситься також і зміна вражень.
Міжособиста мотивація. По значимості після фізичної і психологічної мотивації виступає міжособиста мотивація. Багато людей шукають під час поїздки необхідні їм соціальні контакти. вони прагнуть завести відносини з іншими подорожуючими або познайомитись з місцевими жителями. Більше значення в цій групі мотивацій займають відвідування друзів, знайомих, родичів.
Культурна мотивація. Знайомство з іншими країнами, з їх звичаями, традиціями і мовами стоїть в даній групі на першому місці. Далі виступає інтерес до мистецтва, відвідування спортивних заходів, а також релігійні причини.
Мотивація престижу і статусу. Для групи туристів з такої мотивацією характерно те, що вони здійснюють подорожі з метою розвитку своєї особистості. Крім того, основна ціль подорожуючих цієї групи – досягти всезагального визнання і утримати його.
Мотивація трудових відносин. В цьому розумінні мотивація розглядається нами як сукупність стимулів, які спонукають робітників до активної трудової діяльності, тобто після проведення організаційних заходів менеджер повинен забезпечити успішне виконання роботи. 
Функція контролю
Функція контролю – це процес забезпечення досягнення цілей організації за допомогою оцінки та аналізу результатів діяльності, оперативного втручання в управлінський процес і прийняття коригуючих дій.
В самому загальному вигляді контроль означає процес співставлення фактично досягнутих результатів з запланованими. По суті це кількісна і якісна оцінка і облік результатів роботи фірми.
В основу створення всіх систем контролю повинні бути покладені наступні основні вимоги – критерії:
· ефективність контролю – визначається успішність, корисність контролю (зменшення витрат на контроль, затратна персонал і техніку контролю);
· ефект впливу на людей – виясняється питання: застосована технологія контролю викликає у працівників позитивні стимули або негативні, стресові реакції?
· виконання задач контролю – контроль повинен визначати збіги або відхилення в системі управління організацією, сприяти ліквідації відхилень і прийняття ефективних рішень;
· визначення меж контролю – контрольні заходи не можуть здійснюватись без обмежень. Потрібно дотримуватись норми контролю, які визначені діючим законодавством.
Для ефективного контролю необхідно три моменти:
1. Відповідне знання управлінських пропозицій, тобто можливість спостерігати і піддати розгляду даний план у деталях перед тим, як запустити його в справу;
2. Своєчасна інформація з управлінської доповіді про виконання плану і результатам, що дійсно досягаються, у порівнянні з плановими показниками;
3. Здатність засумніватися у відхиленні від плану і, якщо необхідно, утрутитися, коли управління нездатне виправити план на визначений курс.
Це досить спрощений опис, що означає ефективне управлінське планування, наявність інформації і системи контролю. Деякі компанії частково мають таку систему (тобто заробітна плата і бюджетне фінансування), але окремі компанії мають повну інтегровану розвиту систему. Одна з найважливіших функцій правління полягає у впевненості, що така система розвивається і впроваджується в діяльність і що вона використовується як інструмент ефективного контролю.
Для ефективного виконання поставлених завдань керівництво фірми використовує три види контролю: 
1) попередній; 
2) поточний; 
3) заключний.
Попередній контроль. Це пов’язано з тим, що деякі аспекти контролю можуть бути замасковані серед інших функцій управління.
Попереднім контроль називається тому, що він здійснюється до фактичного початку роботи. Основним засобом здійснення попереднього контролю є реалізація певних правил, процедур і ліній поведінки.
Поточний контроль. Він здійснюється в ході проведення робіт. Частіше за все об’єктом його є співробітники, а сам він перш за все є прерогативою їх безпосереднього начальника. Такий контроль дозволяє виключити відхилення від намічених планів і інструкцій.
Для того щоб здійснити поточний контроль, апарату управління необхідний зворотній зв’язок.
Заключний контроль. Ціль такого контролю – попередити помилки в майбутньому. В межах заключного контролю зворотній зв’язок здійснюється занадто пізно, щоб відреагувати на проблеми х виникнення, він, по-перше, дає керівництву інформацію для планування у випадку, якщо аналогічні роботи планується робити у майбутньому, і, по-друге, сприяє мотивації.
В процедурі контролю є три чітко розрізнених етапи.
Етап А – встановлення стандартів. Стандарти – це конкретні цілі, прогрес у відношенні яких піддається виміру. На першому етапі необхідно визначити тимчасові рамки і певний критерій, за яким оцінюється робота. Це і є результативність. Показник результативності точно визначає те, що повинно бути отримане для досягнення поставленої мети.
Етап Б – співставлення досягнутих результатів з установленими стандартами. На цьому етапі менеджер повинен визначити, наскільки досягнуті результати відповідають його очікуванням.
Етап В – прийняття необхідних коригуючих дій.
В цьому випадку мова йде про регулювання туристичних явищ і процесів. На даному етапі проходить ліквідації відхилень від параметрів, визначених на стадії планування, і приведення системи управління в заданий стан.
Отже, функції управління – це конкретний вид управлінської діяльності, який здійснюється спеціальними прийомами і засобами, а також відповідна організація роботи.
Принципи управління в туризмі та їх особливості
Принципи управління фірмою визначають вимоги до системи, структури і організації управління. Менеджмент туризму здійснюється за допомогою основних положень і правил, якими керуються керівники всіх рівнів. Ці правила визначають „лінію” поведінки менеджера і трактуються як принципи управління.
Таким чином, принципи управління можна представити як основоположні ідеї, закономірності і правила поведінки керівників по здійсненню ними управлінських функцій.
Загальні принципи управління
Принцип застосування означає, що менеджмент розробляє свого роду поради для всіх працівників.
Принцип системності передбачає, що менеджмент охоплює всю систему, враховуючи її зовнішні і внутрішні взаємозв’язки і відкритість власної структури або системи туризму в цілому.
принцип багатофункціональності виражається в тому, що менеджмент охоплює різні аспекти діяльності: матеріальні (ресурси, послуги), функціональні (організація праці) і смислові (досягнення кінцевої мети).
Принцип інтеграції передбачає, що всередині системи різні способи відносин і погляди співробітників повинні інтегруватись, а ззовні фірми може проходити розділення на свої світи.
Принцип орієнтації на цінності означає, що менеджмент туризму включений в оточуючий світ з певними уявленнями про такі цінності, як гостинність, приватні послуги, вигідне співвідношення цін і послуг і т.п.
Всі ці принципи необхідно не лише враховувати, але і неухильно виконувати.
Приватні принципи управління
У вітчизняній теорії управління приватні принципи управління народним господарством були сформульовані ще в 1920-ті роки. Багато хто з них не утратили свого значення й у наші дні, а в ринковій економіці значимість їхній незмірно зросла.
Основним принципом менеджменту є принцип оптимального сполучення централізації і децентралізації в управлінні. Проблема сполучення централізації і децентралізації в менеджменті складається в оптимальному розподілі (делегуванні ) повноважень при прийнятті управлінських рішень.
Принцип сполучення централізації і децентралізації припускає необхідність умілого використання єдиноначальності і колегіальності в управлінні. Сутність єдиноначальності полягає в тому, що керівник конкретного рівня управління користується правом одноособового рішення питань, що входять у його компетенцію. Власне кажучи, це надання менеджерові організації широких повноважень, необхідних йому для виконання покладених на нього функцій управління і реалізації персональної відповідальності. Колегіальність припускає вироблення колективного рішення на основі думок керівників різного рівня, а також виконавців конкретних рішень.
Дотримання правильного співвідношення між єдиноначальністю і колегіальністю складає одну з найважливіших задач управління, від правильності рішення якої багато в чому залежить його ефективність і дієвість.
Принцип наукової обґрунтованості управління припускає наявність у керівника наукового передбачення, уміння планувати в часі соціально-економічні перетворення організації. Основний зміст цього принципу полягає у вимозі, щоб всі управлінські дії здійснювалися на базі застосування наукових методів і підходів. Наукова обґрунтованість управління означає не тільки використання науки при виробленні і реалізації управлінських рішень , але і глибоке вивчення практичного досвіду, усебічне вивчення наявних резервів. Ціль його складається в перетворенні науки у високопродуктивну силу.
Суть принципу плановості складається у встановленні основних напрямків і пропорцій розвитку організації в перспективі. Плануванням пронизані (у виді поточних і перспективних планів) усі ланки організації. План розглядається як комплекс економічних і соціальних задач , що треба буде розв'язати в майбутньому.
Принцип сполучення прав, обов'язків і відповідальності припускає, що кожен підлеглий повинний виконувати покладені на нього задачі і періодично звітувати за їхнє виконання. Кожний в організації наділяється конкретними правами і несе відповідальність за доручену йому справу.
Принцип приватної автономії і волі припускає, що всі ініціативи виходять від вільно діючих економічних суб'єктів, що виконують управлінські функції по своєму бажанню в рамках діючого законодавства. Воля господарської діяльності представляється як професійна воля, воля конкуренції, воля договорів і т.п.
Принцип ієрархічності і зворотного зв'язку полягає в створенні багатоступінчастої структури управління, при якій первинні (нижній рівень) ланки керуються своїми ж органами, що знаходяться під контролем органів керівництва наступного рівня. Ті ж у свою чергу підкоряються і контролюються органами наступного рівня. Відповідно, мети перед нижчими ланками ставляться органами більш високого по ієрархії органа управління .
Постійний контроль за діяльністю всіх ланок організації здійснюється на основі зворотного зв'язку. Власне кажучи, це сигнали, що виражають реакцію керованого об'єкта на керуючий вплив. По каналах зворотного зв'язку інформація про роботу керованої системи безупинно надходить у керуючу систему, що має можливість коректувати хід управлінського процесу.
Суть принципу мотивації така: чим ретельніше менеджери здійснюють систему заохочень і покарань, розглядають неї з урахуванням непередбачених обставин, інтегрують неї по елементах організації, тим ефективніше буде програма мотивацій.
Одним з найважливіших принципів сучасного менеджменту є демократизація управління – участь у управлінні організацією всіх співробітників. Форми такої участі різна: часткова оплата праці; грошові кошти, вкладені в акції; єдине адміністративне управління ; колегіальне прийняття управлінських рішень і т.п.
Принцип державної законності системи менеджменту. Відповідно до цього принципу обирана фірмою організаційно-правова форма повинна відповідати вимогам державного (федерального, національного) законодавства.
Принцип органічної цілісності об'єкта і суб'єкта управління. управління як процес впливу суб'єкта управління на об'єкт управління повинне складати єдину комплексну систему, що має вихід, зворотний зв'язок і зв'язок із зовнішнім середовищем.
Принцип стійкості і мобільності системи управління. При зміні зовнішнього і внутрішнього середовища організації система менеджменту не повинний перетерплювати корінних змін. Стійкість визначається насамперед якістю стратегічних планів і оперативністю управління, пристосованістю системи менеджменту насамперед до змін у зовнішнім середовищі. Одночасно зі стійкістю управлінський процес повинний бути мобільним, тобто повинні бути максимально повно враховані зміни і вимоги споживачів туристських послуг.

Лекція 3. Методи управління в туристсько-рекреаційній діяльності
План 
1. Поняття, сутність і класифікація методів управління. 
2. Маркетинг як метод управління. 
3. Економічні методи управління в менеджменті. 
4. Адміністративні (організаційно-розпорядчі) методи управління. 
5. Соціально-психологічні методи управління. 
6. Методи оцінювання турситсько-рекреаційного потенціалу території.

Методи управління в туризмі та їх особливості
Метод управління – це сукупність прийомів і способів впливу на керований об’єкт для досягнення мети. 
Загальним методом менеджменту як науки є діалектичний підхід, що дає змогу правильно вирішувати питання удосконалення форм та методів управління виробництвом в умовах мінливих економічних ситуацій, передбачає вивчення окремих аспектів, елементів та зв’язків систем управління.
Метод – це спосіб впливу на трудові колективи або його членів. Система методів покликана забезпечити процес менеджменту на підприємстві та реалізації функцій менеджменту. По змісту методи поділяються на три групи:
1)Економічні.
2)Адміністративні.
3)Соціально-психологічні.
Економічні методи покликані формувати економічні інтереси людей до ефективної праці.
Адміністративні методи покликані забезпечити функціонування підрозділів, налагодження потоків інформації, організація процесу управління по вертикалі та горизонталі.
Соціально-психологічні методи забезпечують здоровий психологічний мікроклімат в колективі, відносини між формальними і неформальними групами та формування особистості і рис громадянина України.
До складу економічних методів входять:
1)Реформування форм власності на засоби виробництва або частки.
2)Організаційно-виробниче та стратегічне планування.
3)Комерційний розрахунок (принципи самостійності, самофінансування, самоокупності). Виділяють повний розрахунок (юридична особа) і неповний комерційний розрахунок (господарські одиниці які ведуть облік доходів і витрат) крім цих двох виділяють ще внутрішній тип розрахунку (орендні підприємства).
Для реалізації економічних методів необхідні умови ринкової економіки, а саме:
1)Господарська самостійність.
2)Вибір партнерів.
3)Вільне ціноутворення.
4)Наявність конкурентів.
5)Відкритість економіки.
6)Соціальний захист споживачів та клієнтів.
менеджерам і виконавцями.
Методи прийняття головних рішень
Можливо, тому, що повноваження по розробці рішень встановлені в ході багаторічної практики, дана роль ухвалення рішення не завжди добре виконується. Багато правлінь програють по двох специфічних причинах.
По-перше, навіть якщо правління має намір делегувати визначені оперативні рішення виконавцям, то члени правління часто не роблять цього на практиці. Багато членів правління не підтримують задум залучення їх у справи, це стосується підлеглих менеджерів, що погано виконують як рішення правління, так і свої обов'язки.
Основна причина – у недостатньо визначених організаційних повноваженнях, недоліку потрібної інформації і системи контролю, що дозволила б правлінню практикувати "делегування без додавання повноважень", а також у недоліку довіри старшим виконавцям.
По-друге, велика слабість у діяльності багатьох правлінь по виробленню рішень полягає в тому, що приймаються важливі рішення, що цілком не відповідають отриманій інформації. Це, як правило, відбувається там, де немає чітко сформульованих цілей, стратегії, планів, чи не існує принципів (політики) забезпечення рамок рішення, чи де відповідний штат не здатний провести дослідження й аналіз, що дуже істотно для досягнення серйозного рішення.
Для поліпшення своєї виконавчої ролі при прийнятті рішень багатьом правлінням необхідно більш чітко визначити, яке рішення повинне бути вироблене ними самими, а які права повинні бути передані.
В індустрії гостинності Роберт Браймер виділяє два методи управління: консервативний і радикальний. Кожен з них має великий набір характеристик, які визначають наступні чотирнадцять категорій:
· як керівники вчаться управляти;
· прийняття рішень і врегулювання проблем;
· мотивація до праці;
· відношення до клієнтів;
· якість надання товарів і послуг;
· система цінностей;
· підзвітність і продуктивність праці;
· поведінка на робочому місці;
· система адміністративного зв’язку;
· пріоритети і головні питання;
· управління кадровими питаннями;
· оцінка виконання;
· керуюча роль;
· собівартість наданого обслуговування. 
Характеризуючи методи управління, необхідно розкрити їхню спрямованість, зміст і організаційну форму.
Спрямованість методів управління орієнтована на систему (об'єкт) управління (фірму, відділ, підрозділ, компанію і т.д.).
Зміст – це специфіка прийомів і способів впливу. Організаційна форма – вплив на конкретно сформовану ситуацію. Це може бути прямий (безпосереднє) або непрямий (постановка задачі і створення стимулюючих умов) вплив.
У практиці управління, як правило, одночасно застосовують різні методи і їхні сполучення (комбінації).
Слід зазначити, що в економічній літературі немає єдиного тлумачення змісту, об'єкта впливу і класифікації методів управління. Одні автори класифікують методи управління в залежності від їхнього змісту, спрямованості й організаційної форми, що відбиває адміністративний, економічний і соціальний вплив на керовану систему. Інші характеризують них по способах і прийомам впливу. Зустрічається поділ методів управління на основні і додаткові (аналітичні, мережні, балансові, економіко-математичні й ін.). Додаткові методи управління в кінцевому рахунку вирішують ті ж задачі, що й основні (допомагають ефективно використовувати адміністративні, економічні і соціально-психологічні фактори).
Так чи інакше, але всі методи управління органічно доповнюють один одного, знаходяться в постійній динамічній рівновазі.
Спрямованість методів управління завжди одна – на людей, що здійснюють різні види трудової діяльності. У конкретному методі управління певним чином сполучаться (взаємодіють) і зміст і спрямованість, і організаційна форма. У зв'язку з цим можна виділити наступні методи управління :
· адміністративні, засновані на прямих директивних указівках;
· економічними, обумовленими економічними стимулами;
· соціально-психологічні методи, застосовувані з метою підвищення соціальної активності співробітників.
Організаційно-адміністративні методи управління
Об'єктивною основою використання цих методів управління виступають організаційні відносини, що складають частину механізму управління. Оскільки через їхнє посередництво реалізується одна з найважливіших функцій управління – функція організації, задача організаційно-адміністративної діяльності складається в координації дій підлеглих. Ми зовсім справедливо критикували і критикуємо важелі адміністративного управління, однак варто мати на увазі, що ніякі економічні методи не зможуть існувати без організаційно-адміністративного впливу, що забезпечує чіткість, дисциплінованість і порядок роботи в колективі. Важливо визначити оптимальне сполучення, раціональне співвідношення організаційно-адміністративних і економічних методів.
Організаційно-адміністративні методи впливають на керований об'єкт через накази, розпорядження, оперативні вказівки, що віддаються письмово або усно, контроль за їхнім виконанням, систему адміністративних засобів підтримки трудової дисципліни і т.д. Вони покликані забезпечити організаційну чіткість і дисципліну праці. Ці методи регламентуються правовими актами трудового і господарського законодавства, основними цілями якого є правове регулювання трудових відносин, зміцнення законності, захист прав і законних інтересів підприємства і його працівників.
У рамках організації можливі три форми прояву організаційно-адміністративних методів: обов'язкове розпорядження (наказ, заборона і т.п.); єднальні методи (консультація, дозвіл компромісів); рекомендації, побажання (рада, роз'яснення, пропозиція, спілкування і т.п.). Як правило, це прямі завдання і розпорядження вищих органів управління (вольовий вплив керівника на підлеглих), що спрямовані на дотримання законів і постанов, наказів і розпоряджень керівників з метою оптимізації виробничих процесів.
Організаційно-адміністративні методи від інших методів відрізняє чітка адресність директив, обов'язковість виконання розпоряджень і вказівок, невиконання яких розглядається як пряме порушення виконавської дисципліни і спричиняє визначені стягнення. Директивні команди обов'язкові для виконання, причому у встановлений термін, навіть якщо це невигідно виконавцеві. Власне кажучи, організаційно-адміністративні методи — це методи примуса, що зберігають свою силу доти, поки праця не перетвориться в першу життєву потребу людини. 
Економічні методи управління
Економічним методам у управлінні приділяється центральне місце. Це обумовлено тим, що відносини управління визначаються в першу чергу економічними відносинами і об’єктивними потребами й інтересами людей, що лежать в їхній основі.
Економічні методи сприяють виявленню нових можливостей і резервів, що особливо важливо в перехідний до ринкових відносин період. Мова йде про зміну системи матеріального стимулювання з урахуванням економічних інтересів всіх учасників трудового процесу. Проблема тут у тім, щоб створити умови, при яких економічні методи були б діючі і цілеспрямовані.
Основний зміст усієї роботи в цьому напрямку зводиться до того, щоб поставити органи керівництва і трудові колективи в такі умови, при яких вони могли б максимально повно враховувати економічні наслідки своєї управлінської і виробничої діяльності.
Таким чином, основна задача зміни господарського механізму полягає в тому, щоб створити такі економічні й організаційні умови, при яких би організація виконувала покладені на неї функції на найвищому рівні.
За допомогою економіко-математичних методів можна одержати конкретні дані, що характеризують те або інше економічне явище, і знайти найбільш ефективні рішення.
Соціально-психологічні методи управління
Установлено, що результати праці багато в чому залежать від цілого ряду психологічних факторів. Уміння враховувати ці фактори і з їх допомогою цілеспрямовано впливати на окремих працівників допоможе керівникові сформувати колектив з єдиними цілями і задачами. Соціологічні дослідження свідчать про те, що якщо успіх діяльності господарського керівника на 15% залежить від його професійних знань, то на 85% — від уміння працювати з людьми.
Знаючи особливості поводження, характер кожної окремої людини, можна прогнозувати її поводження в потрібному для колективу напрямку. Це зв'язано з тим, що кожній групі властивий свій психологічний клімат. Тому істотна умова утворення і розвитку трудових колективів – дотримання принципу психофізіологічної сумісності.
Таким чином, для того щоб вплив на колектив було найбільш результативним, необхідно не тільки знати моральні і психологічні особливості окремих виконавців, соціально-психологічні характеристики окремих груп і колективів, але і здійснювати керуючий вплив. Для цих цілей застосовуються соціально-психологічні методи, що являють собою сукупність специфічних способів впливу на особистісні відносини і зв'язки, що виникають у трудових колективах, а також на соціальні процеси, що протікають у них. Вони засновані на використанні моральних стимулів до праці, впливають на особистість за допомогою психологічних прийомів з метою перетворення адміністративного завдання в усвідомлений борг , внутрішню потребу людини . Це досягається за допомогою прийомів, що носять особистісний характер (особистий приклад, авторитет і т.д.).
Головна мета застосування цих методів – формування в колективі позитивного соціально-психологічного клімату, завдяки чому значною мірою будуть вирішуватися виховні, організаційні й економічні задачі.
Необхідність використання в практиці управління організацією соціально-психологічних методів керівництва очевидна, тому що вони дозволяють вчасно враховувати мотиви діяльності і потреби працівників, бачити перспективи зміни конкретної ситуації, приймати оптимальні управлінські рішення .
Самоврядування
Одна з найважливіших задач у розвитку організації – створення найбільш сприятливих умов для реалізації можливостей людини, що з'являться завдяки впровадженню механізму, що передбачає широкі права самостійних господарських ланок і їхніх трудових колективів у сполученні з високою відповідальністю за кінцеві результати роботи і розвитих форм демократичного управління.
Самоврядування трактується як децентралізація управління, що забезпечує працівникам можливість у різних формах брати участь у процесі прийняття рішень, впливати на положення справ у фірмі. Поняття "самоврядування" виражає досить стійкий тип соціального утворення або суспільних відносин.
Цілком самокерованої вважається система, якщо вона не має над собою жодного вищого органа управління (наприклад, приватна туристична фірма).
Самоврядування передбачає не тільки вибір і самостійне прийняття колективом тих або інших рішень, але і їхнє обов'язкове виконання його членами. Крім того, кожен член колективу несе особисту відповідальність за виконання рішень. З одного боку, самоврядування припускає визначену самостійність організаційно-господарських ланок фірми стосовно вищих органів управління, тобто наділення їхніми правами приймати самостійні рішення по ряду питань (у даному випадку мова йде не про самоврядування, а про участь у управлінні ), а з іншого боку – повну самостійність (на базі злиття суб'єкта й об'єкта управління), що забезпечує об'єктові управління повноту влади приймати рішення і в міру необхідності виконувати його. Усі залежить від рівня і форм виробничої демократії. Основні форми такої демократії наступні:
· співучасть у управлінні – право працівників на одержання інформації про функціонування фірми і плани адміністрації, на вираження своєї думки, на залучення самих себе до управління фірмою з правом дорадчого голосу і на представництво в органах управління на умовах меншості;
· співуправління – право на участь у прийнятті рішень ; накладення вето на окремі постанови, прийняті адміністрацією; право самостійного рішення деяких питань виробничого і соціального характеру; право на рівне представництво в органах управління фірмою;
· внутрішній (робітник) контроль – право контролю за діями адміністрації з правом вето, без прямого залучення працівників до управління справами фірми;
· самоврядування – право на пряме самоврядування підприємством по головних напрямках на основі принципу "одна людина — один голос" і на непряме (через обраних представників).
Самоврядування можливе тільки в таких економічних умовах, у яких кожен працівник і трудові колективи реалізують себе як суб'єктів власності. 

Розділ 2. Зарубіжні моделі державної участі в регулюванні процесу розвитку туризму та рекреації

Лекція 4. Зарубіжний досвід стратегічного регіонального розвитку туризму 
План 
1. Зарубіжний досвід формування туристичного потенціалу та управління туристсько-рекреаційною діяльністю. 
2. Особливості менеджменту туризму Польщі, Франції, Італії, Чехії, Іспанії, Німеччини та Японії.

Алгоритм державного управління туристичною галуззю має суттєві відмінності залежно від країни та ролі туризму в її економіці, зокрема наявності унікальних природних та історико-культурних туристичних ресурсів, потенціалу національного туристичного ринку, доступності туристичних ресурсів для внутрішніх та в’їзних туристів, ролі країни на міжнародному туристичному ринку, масштабів інвестицій у туристичну галузь та від інших факторів. Слід звернути увагу на те, що державне управління туристичною галуззю в кожній країні відрізняється, залежно від рівня розвитку держави, ролі туризму в її економіці, масштабів інвестицій у туристичну сферу тощо. Однак, навіть значний туристичний потенціал ще не дає гарантії успішного розвитку туристичної індустрії в країні, адже для цього потрібне ефективне державне управління туристичною галуззю. Доцільно проаналізувати досвід залучення інвестицій в інших державах для формування та реалізації їх туристичного потенціалу.
Загальною світовою тенденцією є сприяння розвитку туристичної галузі та формуванню туристичного потенціалу країни, створення ефективних державно-управлінських інституцій, до компетенції яких належить туристична галузь, надання значної інвестиційної допомоги для формування туристичного потенціалу та сприяння розвитку основних туристичних регіонів держав. 
У розвинутих країнах надається велика увага з боку відповідних органів державного управління створенню позитивного туристичного іміджу країни з-за кордоном. 
Аналіз зарубіжного досвіду державного управління процесом формування туристичного потенціалу дозволив визначити наявність відмінностей такого управління в різних країнах світу. 
Розглянемо досвід провідних країн світу, таких як ряд європейських країн:  Польщі, Франції, Італії, Чехії, Іспанії, Німеччини та Японії. 
Найбільш близькою для України щодо запозичення туристичного досвіду є Польща, яка володіє також, як Україна, багатьма туристичними ресурсами всіх видів. Саме разом з Польщею Україна проводила Європейський чемпіонат з футболу «Євро-2012», тому є позитивний досвід туристичного співробітництва з сусідньою країною, досвід якої щодо розвитку та надання переваги потенціалу внутрішньому туризму можна перейняти Україні. 
У Польщі розташовується близько 70 тис. закладів готельного типу, які кооперують свою діяльність з ресторанами, засобами транспорту тощо. Прикладами інфраструктурних туристичних ресурсів можуть бути аквапарки, зоопарки, торгово-розважальні комплекси тощо. Відомо, що Польща входить до десятки найбільш відвідуваних країн в’їзними туристами. На польських курортах створені сприятливі умови для лікування і відпочинку. 
Польща проводить ефективну державну політику у сфері туризму, має дієві механізми її реалізації, в основі яких лежить належне нормативно-правове та інституційне забезпечення. Усі туристичні права та обов’язки суб’єктів туристичної сфери обумовлені в Конституції Польщі. Варто зазначити, що успіх Польщі в туристичній сфері зумовлений не тільки розвитком туристичних фірм та підтримкою міністерства, це також заслуга представників органів місцевого самоврядування. 
Туристичний ринок Польщі останні двадцять років розвивається набагато швидшими темпами, ніж український. Потужний туристичний потенціал Польщі створив значні передумови для формування високорозвиненого та рентабельного курортно-рекреаційного господарства, особливо в курортно-туристичних регіонах. 
Передумовами цього є ряд факторів: 
- руйнування старої системи і заснування Польської туристичної палати, що представляє інтереси своїх членів, які працюють у галузі туризму; 
- скасування віз для громадян Польщі до багатьох європейських держав; 
- реалізація Програми розвитку національного турпродукту в п’яти напрямах: бізнес-туризм, міський культурний туризм, сільський туризм, спеціалізований туризм, прикордонно-транзитний туризм; 
- створення позитивного іміджу польського туристичного продукту в державі та за її межами, розвиток інформаційної мережі і участь у розробці програм розвитку туристичної індустрії та модернізації її інфраструктури; 
- вступ до Євросоюзу, що зробив Польщу доступнішою для в’їзних туристів, усунувши митні та прикордонні бар’єри; 
- реалізація екологічних програм, розбудова курортних закладів, готельних ланцюгів, модернізація туристичних шляхів, гірськолижних витягів тощо; 
- співпраця з великою кількістю інституцій та організацій; 
- організація пізнавальних подорожей для польських та іноземних журналістів й інфотурів для туроператорів. Метою таких подорожей є презентація об’єктів, що мають значний туристичний потенціал. У результаті польський туристичний продукт популяризується в пресі, а також збільшується спектр пропозицій щодо відпочинку в Польщі. 
Промоція туризму в Польщі розвивається також завдяки підготовці, друку рекламно-інформаційних матеріалів, моніторингу ринків певних країн відповідно до власного розташування, проведення рекламних кампаній та заохочення потенційних партнерів до співпраці. Такі матеріали видаються дванадцятьма мовами і забезпечують потенційних туристів необхідною інформацією. Завдяки характерному дизайну і змістовному наповненню ці друковані матеріали є легко впізнаваними та визнані одними з найкращих у світі. Активна державна туристична політика Польщі є цілком виправданою і, згідно з даними Всесвітньої туристичної організації ООН (ЮНВТО), сприяє позитивній динаміці туристичних прибуттів і надходжень, тому вона могла б стати позитивним прикладом для наслідування відповідними українськими органами. 
Для створення конкретних рекомендацій, які б мали прикладний характер, доцільно проводити подальші дослідження в даному напрямі, вивчати кожен із механізмів реалізації туристичної політики окремо, а також необхідно було б на державному рівні організовувати програми обміну досвідом для керівників галузі та використати досвід Польщі. Цікавим є проєкт Польщі «Туризм для всіх», який втілюється через створення в інтернеті бази даних про доступність туристичної інфраструктури для туристів з особливими потребами. 
У туристичному бізнесі Польщі розуміють, що у цьому виді бізнесу потрібно зробити так, щоб турист знову захотів відвідати цю країну. Велика кількість польських туристичних компаній готові зустріти туристів і запропонувати гостям Польщі найрізноманітніші тури: гірськолижні курорти у Карпатах взимку і відпочинок на пляжах Балтики влітку, екскурсії фортецями і замками Польщі та старовинними польськими містами, екологічний туризм і багато іншого. Потрібно відзначити, що відпочивати у Польщі значно дешевше, ніж в інших країнах Євросоюзу. 
Завдання створення позитивного образу країни є, насамперед, державним завданням . Польща сформувала мережу регіональних відділень, а також представництв за кордоном, розміщених у країнах, які є найбільш перспективними з погляду генерування в’їзних туристичних потоків. Створення відповідної мережі представництв стало розв’язанням проблеми диспропорційності розвитку в’їзного та виїзного туризму та низької конкурентоспроможності туристичного продукту. 
Використовуючи практичний досвід Польщі, доцільно розробити Україні «Стратегію просування національного туристичного продукту за кордоном» з обов’язковою розробкою принципів створення і діяльності туристичних представництв за кордоном. 
У Польщі туризм покликаний сприяти посиленню тенденцій солідарності, людиноорієнтованій моделі суспільного розвитку та консолідації суспільства. Ефективне державне регулювання потребує наукового й методичного забезпечення. Вироблення стратегії розвитку туристичної галузі й створення умов для її ефективного впровадження – складне завдання. 
Для успішного його розв’язання, запобігання помилкам і прорахункам доцільно скористатися досвідом інших країн. Наприклад, кожне місто Польщі намагається залучити не тільки пам’ятки історії, але й сучасну архітектуру та інтерактивні музеї. Окрім цього, основними напрямками роботи державних органів Польщі є також: 
– визначення та реалізація основних напрямів державної політики в галузі туризму, пріоритетних напрямів розвитку туризму; 
– визначення порядку класифікації та оцінки туристичних ресурсів, їх використання та охорони; 
– спрямування бюджетних коштів на розробку і реалізацію програм розвитку туризму; 
– визначення основ безпеки туризму; 
– нормативне регулювання відносин у галузі туризму (туристичного, готельного, екскурсійного та інших видів обслуговування громадян); 
– ліцензування в галузі туризму, стандартизація і сертифікація туристичних послуг, визначення кваліфікаційних вимог до посад фахівців туристичного супроводу, видачі дозволів на право здійснення туристичного супроводу; 
– встановлення системи статистичного обліку і звітності в галузі туризму та курортно-рекреаційного комплексу; 
– організація та здійснення державного контролю дотримання законодавства в галузі туризму; 
– визначення пріоритетних напрямів та координація наукових досліджень, підготовка кадрів у галузі туризму; 
– участь у розробці та реалізації міжнародних програм з розвитку туризму в країні.
Значного ефекту туристична сфера Польщі досягнула не за рахунок вдосконалення колишнього механізму, а за умови створення принципово нового господарського механізму, коли ефективне господарювання досягається шляхом активної взаємодії економічного та інституційного механізмів, що певним чином й демонструють країни Євросоюзу. 
Ефективність державного регулювання в туристичній сфері залежить від різноманітної кількості досліджень інструментів, механізмів і моделей державного управління туристичною галуззю на регіональному рівні. 
Органам державного управління України в сфері туризму за прикладом Польщі потрібно розробляти та впроваджувати програми туристичного освоєння депресивних територій країни. Особлива увага державних органів у сфері туризму Польщі звертається на туристично-рекреаційне використання польських територій, пошук мінеральних вод з метою розширення мережі бальнеологічних курортів. Державне управління процесом формування туристичного потенціалу належить до механізмів реалізації державної політики Польщі в туристичній галузі. Розвиток сфери туризму характеризується позитивною динамікою змін кількісних та якісних показників туристичної галузі: збільшенням туристичних потоків, відрахувань у державний та місцеві бюджети, підвищенням рівня зайнятості в туристичній галузі тощо. 
Основними завданнями місцевих туристичних організацій є збір та оновлення даних про місцеві туристичні ресурси та створення і просування туристичної пропозиції локального значення. Окрім цього, пріоритетними напрямками розвитку туризму в Польщі є: 
– створення привабливих туристичних продуктів на місцевому, регіональному та міжрегіональному рівнях; 
– проєктування та розробка туристичних продуктів будуть засновані на послідовному аналізі інтересів і цінностей туристів, перспективних форм туризму та організації сервісного забезпечення пропонованих послуг; 
– покращення та удосконалення освітніх програм для підготовки фахівців туристичної сфери; 
– підтримка ініціатив з розвитку та популяризації екологічного туризму серед жителів великих промислових агломерацій; 
– розвиток гірського туризму; 
– сприяння розвитку велотуризму; 
– популяризація сплавів на каное; 
– подальший розвиток кінного туризму тощо. Державне управління туристичною галуззю вимагає нових шляхів покращення механізмів управління. 
Як свідчить закордонний досвід, туризм – це масштабна та важлива стратегічна галузь національної економіки, яка є інвестиційно привабливим видом економічної діяльності і виступає не тільки як джерело валютних надходжень у бюджет країни, а також є показником культурного розвитку країни. Польща є досить цікавим туристичним напрямком серед країн Європи. Вміле використання природних та історико-культурних туристичних ресурсів у поєднанні з раціональним управлінням туристичною сферою в Польщі поставило туризм на чільне місце в економіці країни. 
Досвід Польщі в певних інституційних та законодавчих аспектах в галузі туризму можуть використовувати багато інших країн, зокрема Україна. Захист прав туристичних підприємств, задоволення професійних та соціальних інтересів забезпечує Польська палата туризму, членами якої є найвідоміші туристичні, страхові, транспортні підприємства, торгівельні, готельні корпорації, інші представники закладів розміщення, навчальні заклади туристичного профілю. Членство великих та відомих туристичних підприємств сприяє лобіюванню інтересів розвитку туристичної сфери та забезпечує захист прав підприємців. Ця організація орієнтована на розвиток туризму в країні і за кордоном та підвищення рівня послуг у сфері туризму. 
У 1993 р. було створене Польське Агентство з розвитку туризму – агентство, яке функціонує на польському ринку туристичних інвестицій, надаючи фінансові та консультаційні послуги в сфері туризму. Основною метою організації є участь у створенні та реалізації проєктів і програм підтримки розвитку індустрії туризму та супутньої інфраструктури, а також підтримка розвитку існуючих підприємств на польському ринку. Науковий супровід розвитку туризму в Польщі забезпечує Інститут туризму, який був заснований ще в 1972 р. 
Основні напрямами роботи: дослідження туристичних ринків, розробка заходів стимулювання в’їзного туризму, формування стратегії розвитку туризму, визначення маркетингу національного туризму та перспективних ринків збуту туристичного продукту, оцінка економічного ефекту від туристичної діяльності для країни та окремих регіонів. Завдяки роботі вказаної установи Польща забезпечена змістовною статистичною інформацією, яка стосується туризму. 
Пріоритетними завданнями є стимулювання розвитку туристичної сфери та створення нових туристичних продуктів для збільшення тривалості подорожей. Наприклад, Польська туристична організація бере активну участь у міжнародних туристичних виставках, успiшно спiвпрацює з двацятьма iншими нацiональними туристичними органiзацiями свiту. Спiльно вiдстежує тенденцiї свiтового ринку, аналiзує тренди, що допомагає визначати прiоритети у розвитку польського туризму. 
Потрібно констатувати, що рекламою або інформацією в пресі на тему туристичних пропозицій, переваг Польщі було охоплено 111 млн осіб, а 11,4 млн користувачів бачили промоційні матеріали Польської туристичної організації у соцмережах. Для залучення та популяризації кращих туристичних об’єктів ця організація заснувала в 2003 р. щорічний конкурс, який допомагає знайти і продемонструвати найкращі зразки регіональних туристичних визначних пам’яток країни, що підвищує якість та конкурентоспроможність туристичних об’єктів. 
Крім заохочення, премії і сертифікатів подібні конкурси стають особливою формою подяки та визнання плідної роботи ентузіастів, що працюють у туристичній галузі. Слід відмітити, що визначальною подією для розвитку Польщі та її туристичної галузі став її вступ до Євросоюзу (2004 р.). Він зробив Польщу доступнішою для в’їзних туристів, усунувши митні та прикордонні бар’єри, а також пожвавив співпрацю між відповідними структурами Євросоюзу та Республіки Польща, що сприяє пришвидшенню процесів розвитку туристичної інфраструктури. Для отримання економічного ефекту від туризму формується Cтратегія розвитку туризму та відбувається активна співпраця органів місцевого самоврядування з місцевими громадами. 
Багато завдань, вирішення яких має безпосередній вплив на стан туристичної індустрії, належить до компетенції органів місцевого самоврядування різних рівнів: воєводств, повітів та гмін. 
Досліджуючи державне управління туристичною галуззю Польщі, можна назвати особливо багато позитивних моментів. У Польщі швидше, ніж в Україні, виникло розуміння, що туристи не з’являться «просто так». Мало розуміти, що країна багата на туристично-рекреаційний потенціал. Важливо зуміти привабити туристів. Для початку треба створити стратегію (у Польщі прийнято «Strategia rozwoju turystyki»), асоціацію однодумців, яким туристична справа небайдужа, конкретний туристичний продукт і почати його рекламувати. 
Формування дiєвого регуляторного механiзму, який би поєднував у державне управління та ринкове саморегулювання – важлива умова забезпечення розвитку туристичної галузi Польщі. Дослідження центру «Ipsos Polska» свідчить, що зазвичай 70% поляків, які планують відпочинок, хочуть провести його в межах своєї країни. 
Поляки, одні з найближчих західних сусідів українців, на зорі своєї незалежності стартували в галузі туризму практично з тих самих позицій, що й українці. Проте дався взнаки вступ до Євросоюзу, який зняв обмеження в подорожах, принаймні Європою, та дав значний поштовх у розвитку польської економіки. Хоч як прозаїчно, внутрішній і зовнішній туризм залежать від гарних доріг і каналізаційних труб, інфраструктури як такої. Його розвиток і підтримка є обов’язковими практиками в кожній територіальній одиниці Польщі, адже сектор туризму в будь-якій країні за правильного підходу збільшує кількість робочих місць й оживлює ті регіони, де стартує той чи інший туристичний продукт або їхня сукупність. Ще одна річ, яка приваблює внутрішніх туристів, – це події, що відбуваються в різних куточках країни. Музичні фестивалі, які пропонують різні жанри – від класики і джазу до кантрі та яхтових пісень, тематичні лицарські турніри в замку Мальборк, свята локальної кухні, ярмарки – усе це відбувається впродовж усього року в Польщі. 
Потрібно запозичити цей позитивний досвід сусідньої країни. 
У контексті дослідження зарубіжного досвіду країн у формуванні та розвитку туристичного потенціалу варто також згадати про Францію. Особливий вплив на туристичну політику Франції має принцип децентралізації. Делегування повноважень органам місцевого самоврядування, підтримка місцевих ініціатив, розвиток усіх форм соціального туризму, принцип всебічної співпраці між владою, територіальними громадами та підприємцями в галузі туризму. Варто акцентувати на державній підтримці соціального туризму Франції, зокрема таких її аспектах, як розробка національної програми «Туризм для інвалідів», а також відповідних нормативних актів, спрямованих на підтримку сфери туристичних послуг для людей з обмеженими фізичними можливостями; затвердження національного стандарту якості туристичного продукту для сімейного відпочинку як найбільш поширеного в країні; контроль цін на окремі туристичні продукти; введення системи відпускних чеків, введення та підтримка системи «культурних карток»; створення спеціальної туристичної інфраструктури для молоді тощо. 
Якщо порівняти з туристичною галуззю України, то варто акцентувати увагу, що Україна, маючи потужний туристично-рекреаційний потенціал, розвивалася без урахування особливостей її функціонування, глибокого проникнення в суть проблем та за відсутності цілеспрямованої, комплексної туристичної політики держави й відпрацьованих механізмів управління. Це призвело до переорієнтації туризму на виїзний, руйнування системи соціального туризму, важливих складових інфраструктури галузі. 
Однією із найважливіших проблем розвитку туристичної галузі України є відсутність суттєвої державної підтримки місцевих ініціатив щодо розвитку туризму. Французький, досвід свідчить, що максимального ефекту в розвитку туризму можна досягти тільки за умов співпраці органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, громадських і професійних організацій та підприємницьких структур. 
У Франції питання регулювання туризму знаходиться в компетенції Міністерства транспорту та суспільних робіт, у структурі якого функціонують Державний секретаріат з питань туризму та Управління туризмом. Дані органи відповідають за управління та регулювання галузі, інвестування й міжнародні відносини у галузі туризму. Крім того, існує низка органів, які беруть участь в управлінні туризмом «із правом дорадчого голосу»: Рада з туризму при Міністерстві транспорту та суспільних робіт, Французьке агентство туристичного інжинірингу, Національна наглядацька рада з туризму (маркетингові дослідження й статистика в туризмі), Національне агентство з питань відпускних подорожей (соціальний туризм), Національний комітет з процвітання Франції (питання екології й озеленення міст). 
На регіональному рівні діють представники центральної виконавчої влади, що вирішують питання розвитку туристичної галузі та підпорядковані безпосередньо префектам. Діяльність цих представників спрямована на координацію регіональних ініціатив, оскільки повноваження місцевої влади в галузі туризму досить вагомі. Просуванням образу Франції як туристичного центру на міжнародному ринку займається асоціація «Maison de la France», що виникла в 1987 р. в результаті угоди про партнерство між місцевими адміністраціями, туристичними фірмами, готелями, адміністраціями об’єктів екскурсійного показу. 
На думку авторського колективу наукової праці «Туристична політика зарубіжних країн», «діяльність низки туристичних організацій у Франції має соціальний характер, відображаючи одну з головних особливостей національної моделі економіки – її яскраво виражену соціальну орієнтацію. У 1999 р. за ініціативою міністра туризму була утворена громадська організація «Фонд солідарності з відпускниками» для надання адресної допомоги окремим категоріям громадян, які відчувають фінансові труднощі і не можуть відпочити у відпускний період. Вони акумулюють вільні грошові кошти і витрачають їх цільовим чином, дотуючи відпочинок незаможних родин». 
Перед туристичною галуззю України постало багато проблем, які потребують розв’язання за допомогою вдосконалення системи та механізмів її державного управління. Для зміни ситуації на краще необхідним є вдосконалення механізмів регулювання господарської діяльності з урахуванням досвіду країн з розвиненою туристичною галуззю, зокрема Франції, формування нових соціально-економічних підходів до стратегії розвитку національного туристичного комплексу і системи управління туристичними процесами як на державному, так і на регіональному рівнях. 
Ураховуючи досвід державної підтримки розвитку соціального туризму радянських часів і зарубіжний, зокрема досвід Франції, визначено найбільш дієві механізми соціалізації туристичної галузі України: 
– законодавчі – розробка та прийняття комплексної державної Програми розвитку соціального туризму в Україні, розрахованої на 10 років, основними етапами якої мають стати: прийняття законів України «Про соціальний туризм», «Про молодіжний та дитячий туризм», Концепції розвитку спеціалізованої туристичної інфраструктури (для інвалідів, родинного відпочинку, студентів тощо); 
– забезпечення умов для залучення до активного споживання туристичних послуг інвалідів, пенсіонерів, військовослужбовців, малозабезпечених та багатодітних громадян тощо; 
– залучення до розвитку соціального туризму органів місцевого самоврядування і впровадження механізмів стимулювання підприємців щодо розвитку соціального туризму (наприклад, наданням певних податкових пільг, преференцій) та ін. 
Не варто також забувати про Італію, яка є особливо розвиненою країною з конкурентоспроможною індустрією туризму. Основними перевагами Італії є відмінна туристична інфраструктура, а також велика кількість природних і культурних об’єктів світового значення, міжнародних виставок та ярмарок. Туризм є пріоритетною галуззю економіки Італії та вносить левову частку в бюджет країни і власне економіку Італії, яка входить до десятки туристичних країн світу. 
У 2013 р. уряд Італії створив нову рекламну кампанію під назвою «Знову відкриваючи Італію», яка сприяє розвитку туризму в регіонах Емілія‐ Романія, Ломбардія та Венето. «Це нова національна та міжнародна медіа‐кампанія, що проходить за підтримки «Місії оновлення іміджу Італії» відповідно до рекомендацій Міністерства у справах регіонів, туризму і спорту з метою залучення туристів. Маршрут протяжністю 2300 км по регіонах Емілія‐Романья, Венето і Ломбардія, на території яких розташовані об’єкти Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО, є раєм для любителів італійської їжі. Маршрут проходить провінціями Модена, Феррара, Реджо Емілія, Болонья, Мантуя, Ровіго та дельті річки По. Під час подорожі можна ознайомитися зі стародавніми традиціями, неповторними краєвидами і, перш за все, з унікальним туристичним досвідом для відвідувачів з усього світу. «Знову відкриваючи Італію» забезпечує інформацією, фотографіями та іншими матеріалами туристів, які хочуть повністю поринути в культуру та атмосферу регіону, хто зацікавлений у відкритті, а не просто у відвідуванні. Кампанія також проходить у соціальних мережах Facebook, Twitter та Pinterest, тут зібрані ідеї для подорожей та візуальні складові відвідування. 
Цікавим прикладом привернути увагу до історико-культурних ресурсів Італії є реалізація задуму уряду Італії, який прийняв рішення створити єдину інформаційну базу про всі архітектурні та історичні пам’ятки, розташовані на території Італії. Цю ідею подав радник з культурної політики Риму Умберто Кроп, який помітив, що туристи в основному відвідують лише ті маршрути і пам'ятники, про які відомо у всьому світі, а таких тільки мала частина від всього італійського архітектурного багатства. Він заявив, що необхідно розробити інформаційну базу, в якій потрібно упорядкувати всі тематичні маршрути, але найголовніше ‒ туристи повинні безперешкодно отримувати потрібну інформацію.
Розглядаючи всі індикатори конкурентоспроможності, можна констатувати, що до конкурентних переваг Італії належать: жорсткість екологічного регулювання, виконання природоохоронного законодавства, ратифікація договору про екологічну безпеку, дорожньо‐транспортні пригоди, доступність медичного обслуговування, доступ до питної води, якість авіаційного сполучення, кількість авіаційних компаній, густота шляхів сполучення, наявність компаній з оренди автомобілів, якість мобільного покриття, кількість готельних місць, кількість об’єктів світової спадщини, кількість міжнародних виставок та ярмарок тощо. 
Щодо країни-сусіда України «другого порядку» (тобто коли держави межують через сусідню країну), а саме Чехії, то її економіка базується на принципах відкритого вільного ринку. Урядом республіки створено режим максимального сприяння надходженню інвестицій в економіку країни. Чеська Республіка поступово зміцнює свої позиції на світовому туристичному ринку і стає популярним і добре розвиненим європейським туристичним напрямком. Дослідження брендингу Чеської Республіки дало можливість з’ясувати успішні сторони створення туристичного іміджу для України. Цілісний бренд держави можливо та навіть необхідно розробляти з урахуванням різноманітності та унікальності її регіонів. 
Основними акторами чеського брендингу є представництва культурної дипломатії при посольствах Чеської Республіки за кордоном – Чеські центри. Ці установи займаються висвітленням чеської історії, культури, мови та найголовніше, вони спільно з країною перебування працюють над створенням сучасного образу Чехії. Розвитком туризму в Чехії опікується державна організація з розвитку туризму, яка підпорядковується Міністерству регіонального розвитку – Національне туристичне управління (CzechTourism), метою діяльності якого є просування і реклама Чеської Республіки як привабливої туристичної дестинації за кордоном і на вітчизняному ринку. 
Для кожного регіону Чехії створена своя унікальна програма розвитку туризму, яка враховує місцеві особливості, але основоположні засади і стратегічні цілі є єдиними для всіх. На нашу думку, цей досвід успішного формування та розвитку туристичного потенціалу обов’язково потрібно взяти до уваги Україні. Особлива увага приділяється екологічному, соціо-культурному та економічному аспектам туристичної діяльності Чехії. 
Підвищення привабливості Чеської Республіки згідно Концепції державної політики у сфері туризму покладається на: oцентральні органи влади; oпосольства та представництва МЗС; oнаціональну туристичну організацію CzechTourism; oмісцеві органи влади; oнеурядові організації. 
Державна політика Чехії передбачає проведення туристичних ярмарок і виставок, семінарів, презентацій, рекламних кампаній налагодження маркетингових партнерських відносин з регіонами. Усі ці інструменти використовуються для просування національного та регіональних туристичних продуктів. Успішне втілення засад державної туристичної політики в маркетингу зовнішніх послуг є найбільш ефективним рішенням для збільшення в’їзних туристичних потоків та покращення якості в’їзного туризму. Задля зростання туристичних потоків у країну, концепція державної туристичної політики передбачає покращення якості послуг через підвищення кваліфікації робочої сили, використання сучасних інформаційних систем, підвищення якості сервісу тощо. 
Чергове засідання Ради стратегії проводитися не рідше одного разу на рік, наради скликаються директором за наявності абсолютної більшості членів. Позачергові збори Ради стратегії скликаються у разі термінової необхідності, на прохання абсолютна більшість членів Ради або директору CzechTourism. Державна туристична політика країни впроваджується згідно з засадами «Концепції державної політики в галузі туризму в Чеській Республіці», яка визначає комплекс заходів щодо реалізації основних цілей державної політики в сфері туризму, які в основному орієнтовані на підвищення конкурентоспроможності та економічної вигоди від туризму в республіці, скорочення безробіття, розвиток регіонів, малих та середніх підприємств та охорону навколишнього середовища. 
Пріоритети, які визначені концепцією: oконкурентоспроможність національних та регіональних туристичних продуктів; oрозбудова та модернізація інфраструктури для туристичних послуг; oмаркетинг туризму та розвиток людських ресурсів; oстворення організаційної структури туризму. 
Роль CzechTourism у реалізації державної політики полягає у визначенні всіх залучених до процесу сталого розвитку туризму «зацікавлених сторін», плануванні та співробітництві з ними, створенні проєктів, визначенні і вирішенні проблем у туристичній галузі Чехії. Ще одним пріоритетом державної туристичної політики Чехії є реалізація інтересів держави за кордоном в контексті в’їзного туризму та стимуляція внутрішнього туризму. Даний пріоритет має два основних напрями, а саме: створення пропозиції та формування попиту. Обидва основні напрями підтримуються аналітичними дослідженнями CzechTourism, які присвячені тенденціям розвитку міжнародних туристичних потоків, оцінці ефективності використання наявних ресурсів, аналізу попиту та пропозиції. Узагальнивши розвиток туризму в регіонах та ознайомившись з основними принципами формування засад регіональної політики Чеської Республіки, доцільно для України,  розробити концепцію туристичного розвитку, основними елементами якої є: 
1) створення цілісного туристичного бренду країни з унікальними регіональними особливостями; 
2) концепція розвитку підприємництва; 
3) фінансова концепція (розробка бізнес-планів розвитку туристичних територій, визначення джерел фінансування); 
4) концепція управління (розробка стратегії менеджменту та заходів щодо підготовки управлінських кадрів); 
5) концепція маркетингу (розробка та реалізація стратегії маркетингу, комплекс дій по створенню позитивного іміджу регіону). 
На прикладі Чеської Республіки встановлено, що особливо важливим і позитивним фактором для розробки стратегії розвитку туристичних регіонів є наявність сформованої організаційної структури. Cеред соціально-економічних чинників, які впливають на збільшення масштабів регіонального туризму в Чехії, важливе місце належить таким факторам, як підвищення рівня освіти, культури, естетичних потреб населення. 
Якщо проаналізувати досвід державного управління туристичним потенціалом Японії, то зазначимо, що Японія є унікальною країною у світі не тільки завдяки особливостям географічного положення та високим темпам економічного розвитку, вона також є яскравим прикладом у сфері державного управління туристичною галуззю. Державне управління туристичною галуззю в Японії є одним із найуспішніших зарубіжних практик у вказаній сфері. Воно направлене на підвищення стандартів якості обслуговування та безпеки в сфері туризму. Окрім цього, управління туристичним ринком сконцентроване на покращення та розвиток усіх підгалузей туристичного обслуговування і це включає в себе вкладення коштів державного бюджету в збільшення привабливості Японії як туристичної країни. 
Туризм в Японії став справою загальнонаціональною, адже перетворився у об’єкт невпинної уваги авторитетних державних структур, насамперед Департаменту туризму Міністерства транспорту, а також двох органів при Канцелярії прем’єр-міністра країни – Ради по туристичній політиці і Міжвідомчої координаційної ради з туризму. Департамент з туризму Міністерства транспорту Японії пропагує туризм і регулює діяльність туристичних організацій. 
Основний Закон Японії «Про туризм» є важливим фактором формування та покращення територіальної структури, регіонального розвитку туризму. Політика в сфері туризму в Японії формується Радою з туристичної політики, яка координує діяльність всіх туристичних організацій країни і пропагує туризм на державному рівні. Найбільш впливовими туристичними компаніями в Японії є «Японська асоціація туристичних агентств» («JATA») і «Японська національна туристична організація» («JNTO»). Всього в Японії існує більше 500 турфірм, що мають ліцензію Міністерства транспорту, і більше 2000 організацій, що відають внутрішнім туризмом. 
Уряд Японії вважає, що важливим чинником для розвитку туризму в Японії є також покращення інфраструктури, а саме готельного господарства. Спираючись на це, варто зазначити Закон Японії «Про розвиток готелів» (Act on Development of Hotels for Inbound Tourists), метою якого є сприяння просування в’їзного туризму завдяки покращеній гостинності для міжнародних відвідувачів. Закон просуває систему реєстрації готелів, інших закладів розміщення та їх вдосконалення, а також передбачає такі заходи, як заохочення покращення доступності інформації про зареєстровані готелі тощо. 
Японія є яскравим прикладом правильного плану розвитку туризму та за допомогою цього зробила туристичну індустрію одним з основних доходів в економіку країни. 
Методи державного управління в цій країні можна назвати «інвестиціями в майбутнє», тобто спершу держава витрачала велику кількість коштів на розвиток в’їзного туризму, при чому в «мінус» державного бюджету. 
Якщо порівняти витрати державного бюджету в 2008 р. та 2018 р., то можна відзначити, що витрати зменшились приблизно на 10 млрд. дол. США, тобто на 27,9% Найбільшу кількість коштів в Японії було витрачено в 2011-2012 рр., однією з причин чого був землетрус на острові Хонсю (9 балів за 12-ти бальною шкалою Ріхтера), через що 11 травня 2011 р. відбулась велика радіаційна аварія на АЕС «Фукусіма-1», яка після Чорнобильської катастрофи в Україні була однією з найбільших у світі. 
Аналіз доходу у державний бюджет Японії від туристичної галузі протягом 2008-2018 рр. показав, що по-перше, збільшення доходів у сфері туризму в період з 2008 по 2018 рр. Дохід від туристичної галузі був найменшим за вказане вище десятиріччя в 2011 р., що було пов’язано з аварією на АЕС «Фукусіма-1». По-друге, яскраво виражена різниця прибутку між 2008 р. та 2018 р., що складає майже 32 млрд. дол. США,  що становить 69,6% та підтверджує позитивні результати методів державного управління туристичною галуззю Японії. 
У 2018 р. подорожі та туризм внесли в економіку країни загалом 40 604,2 млрд. JPY - це еквівалент 367,7 млрд. дол. США, що зробило Японію третьою за величиною економікою подорожей та туризму в світі. За даними «Японського туристичного агентства» станом на 18 грудня 2018 р., кількість туристів, що побували в Японії в 2018 р., досягла рекордного значення – більше 30 млн. осіб. Зростання кількості міжнародних відвідувачів Японії стало мотивом внутрішніх поїздок японців. Наприклад, вони здійснюють або розглядають поїздку в Японії з тих причин, що «хочуть поїхати у популярне місце серед міжнародних відвідувачів» та «можуть дізнатися про привабливість туристичного місця призначення рідної країни». 
Японія має ефективну транспортну систему, її особливостями є відсутність трубопроводів (вони не потрібні) і річкового транспорту (для нього немає умов). Натомість розвинені залізничний, автомобільний, морський, авіаційний види транспорту. Уряд Японії докладає зусилля в розробку середовища для прийняття велосипедистів, ефективну внутрішню та міжнародну рекламну діяльність, а також проведення міжнародних змагань з велоспорту. 
Туристична галузь Японії має психологічний бар’єр для прийому іноземних відвідувачів, адже опитування показало, що 35% магазинів, ресторанів та закладів розміщення воліють не приймати іноземних туристів, посилаючись на такі причини, як мовні труднощі, погані манери деяких відвідувачів та можливе збільшення проблем з клієнтами. Уряд повинен розглянути, яку допомогу він може надати їм у подоланні таких забобонів. Якщо уряд хоче збільшити кількість туристів, з інших країн світу, найважливішим має бути розробити способи привести їх до районів, які поки не є туристичними атракціями. Більшість туристів досі слідують так званому «золотому маршруту» – спочатку відвідайте Токіо, потім побачите гору Фудзі і нарешті вирушайте до Кіото та Осаки. 
Уряд та туристична індустрія повинні спільно розробляти нові маршрути, які починаються і закінчуються в регіональних аеропортах по всій країні. Залучення низько бережних перевізників до місцевих аеропортів за рахунок різкого зниження плати за посадку є одним із можливих кроків. Окрім широкого плану національного уряду, місцеві органи влади та туристична індустрія залучають відвідувачів з-за кордону за допомогою стратегій шляхом вибору привабливих місцевих туристичних тем, таких як: їжа, історія, природа. У цьому ракурсі, на нашу думку, потрібно рухатись й Україні. Якщо розглянути туристичний досвід Іспанії та Німеччини, то потрібно зазначити, що обидві країни − традиційні туристичні райони світового рівня, індустрія туризму яких пропонує високоякісний і різнохарактерний туристичний продукт – від пляжно-купального відпочинку і гірськолижного туризму до паломництва й екологічних турів. 
Особлива матеріальна та духовна культура, яка проявляється у вмінні оптимально організувати життєвий простір, розмаїття природи та історико-культурної спадщини, узвичаєна століттями система гостинності, високі гарантії особистої безпеки, політична стабільність, міжособистісна, міжетнічна і міжконфесійна толерантність, можливість вільного перетину державних кордонів перетворили Західну Європу на взірцевий туристичний простір. 
Розвиток туристичної індустрії в Іспанії має позитивну динаміку, і займає заслужене друге місце в рейтингу за офіційними даними Всесвітньої туристської організації ООН (ЮНВТО) станом за 2018 рік, з показником трохи більше 82 млн осіб, ця держава вперше за довгий час випередила Сполучені Штати. 
Щодо ФРН, то ця держава посідає дев’яте місце в списку ТОП-10 найбільш відвідуваних країн світу. 
Туризм в країнах давно став окремою потужною галуззю економіки та джерелом наповнення бюджету. Розгалужена система авіасполучення робить доступними та комфортними подорожі, головним чином із інших європейських держав. Іспанія є розвиненою країною ЄС, з високими стандартами у сфері туристичного обслуговування, яка може запропонувати практично всі види туризму. Обидві держави займаються брендингом своїх територій, адже останнім часом сформувалося чітке розуміння, що іміджем можна управляти. 
Деякі держави успішно проводять кампанії, спрямовані на зміну свого, у тому числі туристичного, образу в очах світової спільноти. Туристична привабливість значно збільшує можливості проведення у країні міжнародних форумів, фестивалів, конкурсів. Будь-який міжнародний захід розважальної спрямованості – Олімпіада, Євробачення, Чемпіонат з футболу – це подія. Вона є важливим шансом, який прагнуть вибороти усі країни, адже це унікальна можливість представити нові проєкти, розповісти світові про власні досягнення, «презентувати» країну, користуючись увагою міжнародної преси. Сам факт вибору країни у якості приймаючої сторони підкреслює міжнародне визнання її надійності, підвищує довіру до неї і, водночас, значно збільшує кількість наступних відвідувань з метою туризму. 
У Королівстві Іспанія залученням іноземних туристів опікується Іспанський інститут туризму «Turespaca». Він здійснює рекламну кампанію та промоцію іспанських курортів за кордоном. Дана організація має широку мережу інформаційних офісів всередині країни та 29 представництв у 21-й країні світу. Інститут повністю фінансується з держбюджету. Як результат, Іспанія посідає перше місце у світі за обсягом річного бюджету для проведення політики просування національного туристського продукту за кордоном, 70% якого надається урядом країни. Turespaca» займає особливе місце і є невід’ємним елементом системи управління туризмом як соціального, культурного та економічного явища. 
Особливостями формування та реалізації туристичної політики держави у ФРН займається Національний комітет з туризму (Deutsche Zentrale für Tourismus, скор. DZT) – національна маркетингова організація, що діє за дорученням Федерального уряду з метою просування туристичних можливостей всередині країни та за її межами. DZT є некомерційною організацією, яку засновано Німецьким туристичним союзом у 1948 р. Головний офіс розташований у Франкфуртна-Майні. Керівним органом для DZT є Федеральне міністерство економіки та технології. Як рекламна організація DZT фінансується за допомогою державної підтримки та приватних внесків. З 1999 р. DZT також відповідає за державну маркетингову туристичну політику, а також за дорученням Міністерства економіки та місцевих маркетингових організацій в усіх 16-ти федеральних землях просуває «Німецькі залізниці», авіакомпанію «Lufthansa» та інші великі туристичні організації й об’єднання, що пропонують відпочинок всередині країни. 
Федеральний рівень менеджменту туристичної індустрії охоплює організації федерального та загальнодержавного рівня, які прямо чи опосередковано впливають на туризм. Позитивним досвідом для України є той факт в Німеччині, що приватні туристичні організації на місцевому рівні, туристичні управління, об’єднання на місцях використовують переваги спільного представництва своїх інтересів на вищих рівнях управління. На федеральному рівні інтереси районних об’єднань представляють Німецький туристичний союз (DFV) та Німецьке об’єднання курортних підприємств (DBV). Вони сприяють розвитку лікувальних та курортних послуг, стежать за збереженням природних ресурсів. Таким чином, туристичну діяльність в Іспанії регулює Міністерство економіки, основними завданнями якого є ліцензування та сертифікація послуг, розробка стратегії розвитку туристичного національного продукту. У ФРН не існує окремого міністерства або департаменту, що займається питаннями туризму, туристичною системою займається Міністерство економіки. Також існує Федеральний туристичний союз та Національна рада з туризму тощо.
Приклади досліджених держав свідчать про те, що Україна, маючи велику кількість унікальних та різноманітних природних та історико-культурних туристичних ресурсів, повинна за допомогою ефективного державного управління сприяти процесу формуванню свого туристичного потенціалу як чинника консолідації українського суспільства та створювати сприятливі умови з боку державного управління для розвитку туристичної галузі, як це роблять відомі туристичні країни. 
Основними лімітуючими факторами формування та реалізації туристичного потенціалу України є такі: - нераціональне використання туристичних ресурсів; - недостатнє фінансування з боку держави; - невідповідність ціни та якості; - підготовка кваліфікованих кадрів; - незадовільний стан туристичної інфраструктури. Ці та інші лімітуючі чинники туристичної галузі України можна подолати за допомогою раціонального державно

Розділ 3. Державне регулювання туристсько-рекреаційної діяльності в Україні

Лекція 5. Політика в галузі туризму та рекреації в Україні
План
1. Основні завдання та напрямки туристичної політики в Україні. 
2. Методи туристичної політики в Україні. 
3. Органи державної влади, які здійснюють туристичну політику в Україні. 

Україна проголосила туризм одним з пріоритетних напрямків розвитку національної культури і економіки і створює сприятливі умови для туристичної діяльності. Державна політика в галузі туризму визначається Верховною Радою України, яка створює сприятливі умови для туристичної діяльності.
Проголошено, що основним напрямком державної політики в галузі туризму є:
· залучення громадян до раціонального використання вільного часу;
· проведення змістовного дозвілля;
· ознайомлення з історико-культурною спадщиною, природним середовищем;
· організація оздоровлення населення;
· забезпечення раціонального використання та збереження туристських ресурсів;
· становлення туризму як високорентабельної галузі економіки України;
· створення ефективної системи туристської діяльності для забезпечення потреб внутрішнього та іноземного туризму;
· створення і вдосконалення нормативно-правової бази в галузі туризму у відповідності з діючим законодавством України, міжнародними нормами і правилами;
· захист прав та інтересів держави в галузі туризму;
· створення сприятливого для розвитку туризму податкового, валютного, митного, прикордонного та інших видів контролю;
· створення економічних умов, які б стимулювали розвиток туризму в Україні;
· введення пільгових умов для організації туристичної і екскурсійної діяльності серед дітей, підлітків, молоді, інвалідів та малозабезпечених шарів населення;
· залучення національних та іноземних інвестицій в розвиток туристичної індустрії;
· встановлення порядку стандартизації, сертифікації та ліцензування в галузі туризму;
· впровадження системи статистичної звітності суб’єктів туристичної діяльності;
· визначення порядку управління державною власністю в галузі туризму;
· створення рівних можливостей на ринку туристичних послуг для суб’єктів підприємництва незалежно від форми власності, сприяння розвитку конкуренції, забезпечення дотримування в цій галузі антимонопольного законодавства;
· забезпечення безпеки туристів;
· захист їх прав, інтересів та власності;
· підтримка розвитку туризму в регіонах, визначення статусу окремих туристських центрів, створення умов для пріоритетного розвитку туристичної індустрії;
· організація і розвиток наукового забезпечення галузі туризму, підготовка, перепідготовка і підвищення кваліфікації туристських кадрів;
· розвиток співробітництва з зарубіжними країнами і міжнародними організаціями, участь в міжнародних програмах розвитку туризму;
· розроблення та заключення двохсторонніх міжнародних і багатосторонніх договорів в галузі туризму. Визначення механізму їх реалізації.
Тому, для реалізації державної політики в галузі туризму, стимулювання подальшого розвитку внутрішнього та міжнародного  туризму, ефективного використання природного і культурно-історичного потенціалу для створення єдиного і сучасного конкурентноздатного туристичного комплексу була розроблена Програма розвитку туризму в Україні до 2005 року.
Її головним завданням є створення високорентабельної туристської галузі, покликаної забезпечити потребу внутрішнього і міжнародного туризму з врахуванням природно-кліматичного, рекреаційного, соціально-економічного і історико-культурного потенціалу України, її національних особливостей. Вона передбачає створення сприятливих умов для входження туристичної галузі України у світовий туристичний ринок, що потребує забезпечення на національному рівні відповідної комфортабельності для туристів, впровадження системи стандартів їх обслуговування, а також гарантії їх безпеки.
Вказується, що головним напрямком розвитку туристичної діяльності є маршрутно-пізнавальний туризм. Використовуються всі можливості для вдосконалення оздоровчого, спортивного, спеціалізованого туризму (мисливського, риболовного, велосипедного, повітряного, гірськолижного та інших) і екскурсійної діяльності. З врахуванням природно-рекреаційного потенціалу, а також попиту на міжнародному та внутрішньому ринках, пріоритетними визнається туристична рекреаційна діяльність в Карпатах і Азовсько-Чорноморське узбережжя.
З цією метою в Україні функціонують спеціальні економічні зони туристсько-рекреаційного типу і режими інвестиційної діяльності. Створені на територіях пріоритетного розвитку в Закарпатській, Луганській, Чернігівській, Сумській, Волинській, Житомирській областях, в м. Харкові та в АР Крим (“Порт Крим”), діючі також на основі Закону України “Про спеціальні економічні зони туристично-рекреаційного типу “Курортополіс Трускавець”, Закону України “Про курорти” і спеціальних положеннях, затверджених постановами КМ України і указами Президента України.
Туризму належить одне з головних місць в використанні природних ресурсів і в здійсненні активного впливу на їх стан. Його подальший розвиток повинен поєднуватися з ефективною роботою, направленою на збереження та примноження рекреаційно-туристичних ресурсів для майбутніх поколінь.
Велике значення приділяється міжнародно-правовому співробітництву, що передбачає впровадження досвіду Австрії, Іспанії, Туреччини, Угорщини, Чехії, Німеччини та інших країн, а також заключення двохсторонніх міжурядових договорів про співробітництво в галузі туризму. Важливим завданням є участь в розробці концепції використання природно-рекреаційного потенціалу Балканського регіону в рамках робочої групи країн Центральноєвропейської ініціативи (ЦЄІ).
Державне стимулювання туристичної галузі заключається також в взаємозв’язку між туристичною та іншими галуззями економіки України. Це сприяє створенню багатогалузевих корпоративних систем туристичної діяльності та рекреації, комерції і торгівлі, банківської і страхової справи, що може забезпечити приймання і комплексне обслуговування туристів.
Економіко-фінансова політика в туристичній галузі здійснюється шляхом залучення засобів різних джерел фінансування: власних фірм, доброчинних і громадських організацій, іноземних інвестицій та субсидій регіональних підрозділів управління. При цьому кошти іноземного інвестування направляються на створення базової інфраструктури туризму. Активно втілюється акціонування, господарювання на умовах оренди, створення підприємств малого та середнього бізнесу.
З метою реалізації комплексного підходу до управління сферою туристичного бізнесу, використання відповідних механізмів вивчення потреб ринку туристичних послуг, а також активного впливу на його формування, створюються сучасні інформаційно-рекламна і маркетингова системи. Їх основні завдання полягають у вивченні та прогнозуванні попиту на туристські послуги, забезпечення балансу між попитом та запитом і пропозиціями, втілення методів для формування банківсько-комерційних пропозицій, а також їх експертної оцінки, аналізу міжнародного ринку туристичних послуг і ділової активності зарубіжних інвесторів.
Пріоритетними напрямками є також створення єдиної системи підготовки кадрів для галузей туризму. Закріплення одержаних знань на виробництві, стажування на базових туристичних підприємствах в Україні та за рубежем. Становлення туристичної галузі та її подальший розвиток передбачає також формування наукових кадрів, проведення на високому рівні науково-дослідницької роботи з питань туризму.
У відповідності з нормами міжнародної практики та основними принципами ВТО  організація діяльності державних органів управління в галузі туризму направляється на забезпечення аналізу, координації і регулювання розвитку як внутрішнього так і міжнародного туризму, планування роботи з врахуванням соціальних, економічних, пізнавальних, виховних, інформативних, оздоровчих та екологічних аспектів.
Відмічається, що розвиток індустрії туризму в Україні гальмується недостатньо розвинутою інфраструктурою. Матеріально-технічна база туризму створена в основному в 70-их роках  по застарілих проектах і вимагає реконструкції. В готелях, мотелях, кемпінгах, на туристських базах  в наявності всього близько 60 тис. місць, на підприємствах громадського харчування – 120 тис. місць, а також біля 2.5 тис. одиниць автомобільного транспорту. Головними завданнями розвитку матеріальної бази галузі в майбутньому десятиріччі повинні бути реконструкції туристичних підприємств у відповідності з міжнародними стандартами.
Основними джерелами фінансування витрат, пов’язаних з модернізацією та реконструкцією об’єктів туризму можуть стати кошти суб’єктів туристичної діяльності, для яких державою, з метою збільшення надходжень від реалізації  робіт та послуг, створюються сприятливі умови господарювання. Реалізація цих положень повинна привести до інтенсивних соціально-економічних зрушень, підвищення міжнародного авторитету України як туристичної держави.
Крім того з метою створення відповідних умов для реалізації державної політики в галузі туризму, Президентом України були затверджені Основні напрямки розвитку туризму в Україні до 2010 року. Для їх подальшої реалізації і вдосконалення принципів державного регулювання в галузі туризму 9 жовтня 2000 року були проведені Парламентські слухання про стан і перспективи розвитку туризму в Україна, а 2 березня 2001 року був виданий Указ Президента України “Про підтримку розвитку туризму на Україні”.
Таким чином вітчизняна туристична галузь була визнана невід’ємною складовою частиною світового туристського процесу. Пріоритетним видом туризму для України визнається іноземний (в’їздний) туризм як вагоме джерело поповнення валютних поступлень державної казни і створення додаткових робочих місць.
Завданням розвитку туризму в Україні є створення сприятливого організаційно-правового і економічного середовища для розвитку цієї галузі, формування конкурентноспроможного на світовому ринку вітчизняного туристичного продукту на основі ефективного використання природного і історико-культурного потенціалу України, забезпечення її соціально-економічних інтересів та екологічної безпеки.  Стратегія розвитку туристичної індустрії в Україні полягає також в розробці державної політики в галузі туризму як одного з пріоритетних напрямків розвитку національної культури та економіки.
Реалізація цих напрямків повинна стимулювати туристичну діяльність в Україні, посилити взаємозв’язок туризму з іншими пріоритетними сферами соціального, економічного та культурного розвитку окремих регіонів та всієї країни. В свою чергу це буде сприяти збільшенню авторитету України на світовому ринку туристських послуг, виконання державного бюджету і створення потужної туристичної бази.
Тому кожне з перерахованих положень в сфері державного регулювання туристичної діяльності являє собою крупне явище, яке захоплює прийняття законодавчих та інших нормативно-правових актів, що розвивають і поширюють предмет правового регулювання, яким виступає туристична діяльність. При цьому вони мають своє коло, свою характеристику взаємовідносин, що виникає в державному регулюванні того чи іншого напрямку туристичної діяльності.
Втручання держави в економіку туризму спрямоване на: питання, пропозицію та формування позиції туристичної сфери в національному господарстві. Дії держави в туристичній економіці мають зводитися, зокрема, на основні цілі: задоволення туристичних потреб суспільства, формування оптимальних розмірів і структури туризму в заданих умовах. Метою дослідження є діагностика поточного стану туристичної політики в Україні, а також окреслення запропонованих рішень для формування політики в середньостроковій та довгостроковій перспективі. 
Вихідною проблемою для подальших розглядів є тлумачення сутності соціально-економічної політики. Цей термін введено для того, щоб підкреслити необхідність поєднання соціальних та економічних цілей та передумов для втручання органів державної влади в економіку. Держава в рамках своєї економічної політики має можливість формувати умови, у тому числі правові норми, що ведуть до сталого розвитку всієї національної економіки або 45 окремих її галузей. Таким чином, можна зробити висновок, що економічна політика впливає на функціонування економічної системи держави, яка являє собою комплекс організацій, домогосподарств і підрозділів, що діють за певними правилами, заохоченнями, розпорядженнями і заборонами у сфері виробництва, розподілу, обміну та споживання фізичних товарів і послуг. Нині встановлюються міцні зв’язки соціальної та економічної політики, а державна політика реалізує ідею відповідальності за добробут громадян. 
Основним завданням туристичної політики є формування оптимальних розмірів і структури туристичного потоку на основі знання економічних законів, пов’язаних із функціонуванням туристичної економіки, та координація розвитку туризму з іншими сферами народного господарства. Тому туристична політика – це діяльність, що полягає у визначенні політичних, економічних, просторових, соціальних і культурних цілей, пов’язаних з розвитком туризму, разом із досягненням позитивних ефектів від гри туристичного попиту та пропозиції туризму, і, як наслідок, задоволення туристичних та соціальних потреб суспільства у сфері туризму та визначення необхідних заходів для задоволення цих потреб. 
Основною діяльністю держави у сфері туристичної політики є визначення цілей та вибір відповідних інструментів, необхідних для їх реалізації. 
Структура туристичної політики складається з: 
1) суб’єктів політики – державні органи, що здійснюють туристичну політику, 
2) туристичні організації з їх пропозиціями та туристи-споживачі, 
3) методи політики, 
4) інструменти політики. 
Модельна структура (метод) є основою для структури соціально-економічної політики, у тому числі й туристичної політики. Реалізація політики ґрунтується на виборі відповідних інструментів, що випливають із прийнятої моделі, які ведуть до досягнення поставлених цілей. До двох основних методів соціально-економічної політики належать: лібералізм (що полягає у відсутності або значному обмеженні державного втручання в економічні процеси, що охоплює майже виключно економічні інструменти) та інтервенціонізм (що полягає у використанні командних інструментів, що контролюють функціонування та розвиток національної економіки). 
Нині в економічній практиці обидві моделі в класично зрозумілому (теоретично визначеному) вигляді не використовуються. Вплив органів державної влади на ринкові відносини здійснюється через змішану модель. У країнах з розвиненою та ринковою економікою використовується модель послаблення ролі держави в економічних процесах, за якої спостерігається процес обмеження приписних інструментів (інтервенціонізм) на користь використання параметричних інструментів (лібералізм). Ця модель була прийнята як дерегуляційна. Використання цієї моделі характерне, зокрема, для соціально-економічної політики Європейського Союзу, у тому числі України. Прийняття дерегуляції як методу впливу на ринок державними органами (суб’єктами політики) у суб’єктивній структурі (учасники торгів і споживачів) та об’єктивній структурі (пропозиція, попит, ціна, якість) має процесуальний, прогресивний та безперервний характер. Це призводить до ситуації, коли роль держави в ринкових процесах обмежена, так що в кінцевому підсумку вона може стосуватися лише найважливіших елементів і процесів її функціонування. 
Сьогодні туристична політика, включаючи європейську, приймає формулу змішаної моделі. Застосування специфічних інструментів для туризму надає основу для забезпечення відповідності стандартам, що пропонуються та застосовуються на світовому туристичному ринку. 
Економіка туризму як суб’єкт соціально-економічної політики слід враховувати в стратегічних рішеннях, здійснених на міжнародних, внутрішніх, регіональних та місцевих рівнях. Динамічний розвиток туристичного руху і відповідна зростаюча пропозиція туристичних послуг, призвело до багатьох проблем у розвитку туризму, рішення яких стало проблемою для міжнародного туризму. До таких сучасних проблем туризм включає:
1) прогресивну деградацію природних туристичних ресурсів; 
2) зростаючу конкуренцію на міжнародному туристичному ринку; 
3) негативні соціокультурні наслідки в районах туристичного прийому; 
4) домінування міжнародних, великих туристичних корпорацій; 
5) негативні наслідки тероризму та зростаючої хвилі націоналізму у світі; 
6) вплив соціально-економічних криз на міжнародні туристичні послуги; 
7) негативні наслідки збройних (регіональних та місцевих) конфліктів на державу та майбутнє світової туристичної економіки. 
Що стосується вищезгаданого, сучасний туризм розвивається, незважаючи на багато проблем, чия рішення можливе лише як частина міжнародного співробітництва. Стратегія Європи 2020 – стратегія інтелектуального та сталого розвитку прийнята у березні 2010 року. Цей документ стратегічно пов’язаний трьома групами діяльності: 
1) інтелектуальний розвиток, тобто економіка на основі знань та інновації; 
2) стійкий розвиток, тобто підтримка економічного розвитку, заснованого на принципі ефективності, конкурентоспроможності, використовуючи більш важливі ресурси, включаючи екологічні ресурси;
3) розвиток сприяє соціальній інтеграції, тобто економічний розвиток, заснований на високій праці та забезпечення економічної, соціальної та територіальної єдності. 
У новій політиці Європейська Комісія передбачає, що туризм стане важливим елементом широкої діяльності, зокрема, через інноваційні туристичні продукти або більш ефективну міжрегіональну та міжгалузеву співпрацю, а також на міжнародному рівні. Слід зауважити, що сучасна туристична політика пристосована до змін у середовищі туризму, спричиненого процесами глобалізації у світовій економіці, що виникає в природному та культурному середовищі, або для демографічних змін. З іншого боку, в умовах сьогодення спостерігаються негативні явища, пов’язані з міжнародними подорожами, такі як: тероризм або міграція населення, пов’язані з озброєними конфліктами, одна з найважливіших проблем, яка зараз і в майбутньому буде актуальною – безпека туристів під час подорожей. Багато країн, для яких туризм був і є значним сектором економіки, вже відчуває негативні наслідки терористичних нападів або припливу величезної натовпу іммігрантів. 
Ще однією проблемою для глобальної туристичної політики є динамічні зміни, що відбуваються у сфері поведінки та споживчих переваг на туристичному ринку. Цифрові та соціальні медіа вимагають зміни туристичного маркетингу та її елементів, а також у технологіях споживачів. Туристична політика повинна підтримувати інноваційні рішення в цих діапазонах, а також ініціювати та підтримувати створення та розвиток інноваційних туристичних продуктів, адаптованих до очікувань туристів. Зберігання існуючої значної ролі туризму в соціально-економічному розвитку окремих країн змушує туристичну політику створювати інноваційні, раціональні рішення, завдяки яким туризм буде підтримувати конкурентний сектор. 
Глобалізація, екологічні проблеми та темпи, в яких вводяться сучасні технології для туристичної індустрії, здається, проповідують справжню революцію на туристичному ринку. У поєднанні з трансформаціями у сфері потреб, мотивації та туристичних уподобань ці процеси встановлюють нові цілі та завдання для туристичної політики. Одним з них є міжнародне співробітництво та необхідність узгодження туристичної політики у глобальному масштабі. 
Варто зазначити, що в туристичній політиці спостерігається два процеси, – з одного боку, глобальний підхід до вирішення проблем турбує весь світ (тероризм, глобальне потепління тощо), а з іншого боку, децентралізація як частина національної політика та держава, тобто передача зростаючих компетенцій регіональній та місцевій владі. Тому обов’язковий обсяг діяльності органів державної влади на туристичному ринку повинен гарантувати довговічність ролі держави на туристичному ринку та охоплювати такі питання: 
1) щодо постачання: захист конкуренції на внутрішньому туристичному ринку, підтримка конкуренції внутрішнього ринку з європейським та міжнародним ринками; 
2) за попитом – діяльність у сфері активізації соціального туризму для відібраних груп, співфінансована державними структурами; 
3) щодо співвідношення між туристичною пропозицією та попитом – захист прав та ринкової позиції споживачів шляхом застосування туристичними організаціями до суб’єктів ринку, обов’язкових банківських гарантій та страхування. 
Основним напрямком, пов’язаним із використанням інструментів туристичної політики, має стати ефект прийнятої моделі політики. Потенційне поглиблення дерегуляції має призвести до подальшої лібералізації ринку із збереженням посилення ролі держави у вищезгаданих сферах. 
Важливими питаннями, які мають бути вирішені під час удосконалення туристичної політики, є: 
а) щодо постачання: усвідомлення місця туристичної економіки в структурі народного господарства, надання державних коштів на розвиток туристичної інфраструктури та популяризацію туризму; 
б) з точки зору попиту: вплив на загальний доступ до туризму для всіх соціальних груп, з особливим акцентом на вибраних групах з характеристиками туристського відчуження, вплив на зростання внутрішнього туризму, вплив на зростання в’їзного іноземного туристичного потоку, пошук рішень для обмеження масового туристичного руху в особливо людних місцевих напрямках. 
Крім того, важливим питанням залишатиметься проблема співвідношення національної туристичної політики та політики ЄС. 
Отже, аціональна та свідома туристична політика, яка проводиться в більшості країн, є передумовою динамічного розвитку цієї галузі. Незважаючи на багато недосконалості вжитих дій, незважаючи на виникаючі кризові явища та зміни в системі управління, туристична економіка України за останні 20 років розвивалася системно. Значне підвищення якості туристичних послуг, туристичної інфраструктури, створення нових, інноваційних туристичних продуктів, адаптація українського ринку до міжнародних стандартів, орієнтація на сталий розвиток та підвищення значення регіонів у туризмі, безсумнівно, є наслідками нинішнього розвитку туристичної сфери в країні. Сучасна туристична політика має не лише вирішувати існуючі проблеми, а й передбачати майбутні явища та створювати подальший розвиток туризму. Це має бути розвиток, заснований на принципах інноваційності, конкурентоспроможності та ідеї сталого розвитку. Тому обов’язковий обсяг діяльності органів державної влади на туристичному ринку повинен гарантувати довговічність ролі держави на туристичному ринку.

Лекція 6. Роль Міністерства розвитку громад та територій України для стратегічного регіонального розвитку туризму
План 
1. Основні завдання Міністерства розвитку громад та територій України у туристичній галузі України. 
2. Структура Міністерства розвитку громад та територій України. 
3. Прийняття Державної стратегії регіонального розвитку на 2021-2027 роки та вплив її стратегічних та оперативних цілей на туристичну галузь України. 

Міністерство розвитку громад та територій України (Мінрегіон) є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується та координується Кабінетом Міністрів України.
Мінрегіон є головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну регіональну політику, державну політику у сфері розвитку місцевого самоврядування, територіальної організації влади та адміністративно-територіального устрою, державну житлову політику і політику у сфері благоустрою населених пунктів, державну політику у сфері житлово-комунального господарства, державну політику у сфері поводження з побутовими відходами, державну політику у сфері будівництва, містобудування, просторового планування територій та архітектури, державну політику у сфері технічного регулювання у будівництві, а також забезпечує формування державної політики у сфері архітектурно-будівельного контролю та нагляду, у сфері контролю житлово-комунального господарства та у сфері забезпечення енергетичної ефективності будівель.
Основними завданнями Мінрегіону є: забезпечення формування та реалізація державної регіональної політики, державної політики у сфері розвитку місцевого самоврядування, територіальної організації влади та адміністративно-територіального устрою, державної житлової політики і політики у сфері благоустрою населених пунктів, державної політики у сфері житлово-комунального господарства, державної політики у сфері поводження з побутовими відходами, державної політики у сфері будівництва, містобудування, просторового планування територій та архітектури, державної політики у сфері технічного регулювання у будівництві тощо. 
Міністерство має розгалужену структуру, зокрема 31 структурний підрозділ, де працює більше 380 фахівців. 
Державна стратегія регіонального розвитку на 2021-2027 роки є основним планувальним документом для реалізації секторальних стратегій розвитку, координації державної політики у різних сферах, досягнення ефективності використання державних ресурсів у територіальних громадах та регіонах в інтересах людини, єдності держави, сталого розвитку історичних населених місць та збереження традиційного характеру історичного середовища, збереження навколишнього природного середовища та сталого використання природних ресурсів для нинішнього та майбутніх поколінь українців.
[bookmark: n15]Державна стратегія регіонального розвитку на 2021-2027 роки визначає генеральний вектор сталого розвитку регіонів та розроблена відповідно до Цілей сталого розвитку України до 2030 року, затверджених Указом Президента України від 30 вересня 2019 р. № 722.
Протягом дії Державної стратегії регіонального розвитку на період до 2020 року в Україні створено юридичну основу та запроваджено нові підходи для стратегічного планування та фінансування регіонального розвитку. Реформа місцевого самоврядування та територіальної організації влади в Україні на засадах децентралізації, яка успішно реалізується з 2015 року, створила нові можливості для розвитку територіальних громад. Бюджетна децентралізація спричинила суттєвий перерозподіл бюджетних ресурсів на користь місцевого самоврядування.
[bookmark: n18]Незважаючи на це, ще не відбулося реальної конвертації нових можливостей для розвитку територіальних громад та регіонів у кращу якість життя людини незалежно від місця її проживання. Так само немає відчутних змін у зміцненні партнерських відносин між регіонами, зменшенні міжрегіональної та внутрішньорегіональної диспропорції за показниками економічного розвитку та якості життя людей.
[bookmark: n19]Першочерговими завданнями нової регіональної політики є прискорення економічного зростання регіонів, підвищення їх конкурентоспроможності на основі ефективного використання внутрішнього потенціалу, створення нових робочих місць, покращення зайнятості населення, створення умов для повернення на батьківщину трудових мігрантів. Саме це може дати швидке та стійке зростання рівня якості життя людини незалежно від того, де вона народилася, де проживає зараз і де буде проживати у майбутньому.
[bookmark: n20]Нова політика регіонального розвитку ґрунтується на врахуванні під час стратегічного та просторового планування ключових викликів, які впливають на людину, інфраструктуру, економіку та навколишнє природне середовище, а також включатиме побудову культури партнерства та співробітництва, орієнтованої на взаємодію громадян та публічних інституцій щодо розвитку. Заходи регіональної політики формуватимуться на основі отриманого досвіду, зібраних даних, висновків, рекомендацій, результатів аналізів та оцінки для забезпечення та підтримки високих стандартів управління та реалізації регіональної політики, що вимагає функціонування відповідних спеціалізованих аналітичних засобів, баз даних формування та оцінки політики.
Реалізація державної регіональної політики на період до 2027 року здійснюватиметься на основі комплексного територіального підходу, що передбачає, що об’єктом у рамках регіональної політики є територія, яка характеризується специфічним набором соціальних, просторових, екологічних та економічних особливостей. Заходи щодо реалізації державної регіональної політики спрямовуватимуться на підтримку потенційних центрів економічного зростання, які можуть поширювати свій позитивний вплив на розвиток сусідніх територій та впливають на розвиток регіону в цілому, а також на підтримку інтегрованих проектів розвитку територій з особливими проблемами розвитку, що повинно сприяти зниженню рівня міжрегіональної та внутрішньорегіональної асиметрії в розвитку територіальних громад та якості життя людини.
Основні тенденції та проблеми соціально-економічного розвитку регіонів у контексті загальнодержавних викликів:
[bookmark: n41]Україна та її регіони мають ряд конкурентних переваг:
· [bookmark: n42]відкритість для бізнесу - у 2020 році держава піднялася на сім сходинок у рейтингу Світового банку Doing business - до 64 місця з-поміж 190 держав. Банк визнав Україну другою державою за темпами та масштабами покращення ділового клімату за останні 10 років. Протягом 2015-2019 років обсяг прямих іноземних інвестицій в Україну становив близько 16 млрд. доларів США, збудовано понад 100 заводів та створено десятки тисяч нових робочих місць з високою продуктивністю. Сьогодні нові бізнес-ідеї насамперед генеруються в агломераціях та великих містах, де впроваджуються нові концепції сталого розвитку. Так, штаб-квартири більшості компаній індустрії інформаційних технологій розміщені в головних ІТ-центрах країни - мм. Києві, Харкові, Львові, Дніпрі та Одесі. На даний час в Україні створено 18 ІТ-кластерів, які розміщені у мм. Києві, Львові, Харкові, Одесі, Дніпрі, Вінниці, Луцьку, Івано-Франківську, Коломиї (Івано-Франківської області), Конотопі (Сумської області), Запоріжжі, Маріуполі, Миколаєві, Тернополі, Хмельницькому, Чернігові, Черкасах та Чернівцях;
· [bookmark: n43]найбільша держава в Європі – територія України становить 603500 кв. кілометрів з величезними покладами корисних копалин та земельних ресурсів;
· [bookmark: n44]великий ринок, що розвивається в Європі та має широкий спектр можливостей, - привабливе розташування, людський капітал, конкурентоспроможність та наявність угод про вільну торгівлю, що надають доступ до багатьох ринків у світі, можуть забезпечити швидке зростання та високу рентабельність інвестицій у таких ключових секторах, як ІТ, агробізнес, енергетика, виробництво та інфраструктура. За вартістю робочої сили, витратами на електро-, водо- і газопостачання та ставками податків Україна впевнено конкурує з державами Центральної та Східної Європи, є частиною глобального ланцюга створення вартості. На даний час Україна уклала 17 угод про вільну торгівлю із 46 державами. Найбільш важливою є Угода про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони, підписана 2014 року;
· [bookmark: n45]людський капітал - велика європейська держава з населенням понад 40 млн. осіб, наявність великої кількості вчених та інженерів, які цінуються у світі, а також понад 70 відсотків людей, які мають вищу освіту. Україна займає перше місце у категорії “внесок у розвиток науки та технологій” в рейтингу “The Good Country Index”. Більшість регіональних центрів мають потужну науково-освітню базу, що забезпечується регіональними науково-дослідними інститутами, закладами вищої освіти з відповідним кадровим потенціалом, що в майбутньому можуть стати основою для створення науково-виробничих та інноваційних центрів розвитку. Щороку Україна випускає 130 тис. спеціалістів інженерних спеціальностей. Держава перебуває серед лідерів у Центральній та Східній Європі за кількістю ІТ-фахівців;
· [bookmark: n46]вигідне географічне розташування - Україна розташована на перетині торгових та туристичних шляхів між Європою, Азією та Близьким Сходом, завдяки чому в України є значний потенціал стати потужним євразійським хабом;
· [bookmark: n47]потужний транзитний потенціал - Україна розташована на перехресті основних транспортних шляхів, майже через всі регіони проходять міжнародні транспортні коридори - території, що потрапляють в їх зони впливу, отримують додатковий імпульс економічного зростання. Інфраструктура України включає 170 тис. кілометрів автомобільних доріг, 22 тис. кілометрів залізничних шляхів, 13 морських і 16 річкових портів, спроможних забезпечувати швидке переміщення усіх видів вантажів як в межах України, так і за кордон;
· [bookmark: n48]потужний історико-культурний потенціал - на довгому шляху свого історичного розвитку Україна постійно перебувала в епіцентрі подій, що визначали історико-політичну карту Європи. Ще з часів великого переселення народів, перебуваючи у географічному центрі Європи, вона опинилася на шляхах міграцій великих етнічних масивів, а згодом впевнено посіла провідне місце у торгово-економічних та культурно-політичних зв’язках між Заходом і Сходом. Усе це визначило специфіку України як держави поліетнічної, що асимілювала впливи різних культур і має багатий і надзвичайно різноманітний культурний потенціал, що включає нерухому і нематеріальну культурну спадщину та культурні цінності. У багатовікової історії України наша історико-культурна спадщина - це духовний, економічний і соціальний капітал надзвичайно високої цінності, який є головною складовою національної самоповаги і відповідного представлення нашої країни на міжнародному рівні. На території України розташовано близько 170 000 об’єктів культурної спадщини, які перебувають на державному обліку, 65 історико-культурних заповідників, шість унікальних культурних об’єктів, включених до Списку всесвітньої спадщини ЮНЕСКО, які мають виняткову загальнолюдську цінність. В Україні 401 населений пункт постановою Кабінету Міністрів України від 26 липня 2001 р. № 878 визначено історичним населеним місцем;
· [bookmark: n49]доступна вартість життя в Україні порівняно з більшістю європейських держав. Витрати на їжу, проживання та послуги значно нижчі, ніж в сусідніх державах, водночас рівень якості послуг та товарів потребує підвищення. Міста Київ та Львів увійшли у першу десятку міст світу за конкурентоспроможністю в опитуванні “Smart Locations of the Future”, ініційованому британським щоденним друкованим виданням Financial Times. У ході дослідження оцінено 115 міст з усього світу з точки зору економічної конкурентоспроможності та привабливості для міжнародних інвестицій. До списку кращих міст світу за індексом якості життя за рейтингом дослідного сервісу Numbeo також потрапили мм. Львів (175 місце серед 227 учасників), Київ (192), Одеса (195), Харків (196), Дніпро (202 місце). Рейтинг індексу якості життя формували з урахуванням восьми показників: індексу купівельної спроможності, вартості нерухомості щодо доходів населення, індексу безпеки, охорони здоров’я, вартості життя, індексу часу руху транспорту, забруднення і клімату.
[bookmark: n50]Разом з тим конкурентна позиція України у світі є нестійкою, що відображено у деяких світових рейтингах. Так, за даними Всесвітнього економічного форуму у Звіті про глобальну конкурентоспроможність (Global Competitiveness Index, GCI) за 2019 рік, Україна посіла 85 місце серед 141 досліджуваної держави, втративши дві позиції. Згідно із щорічним звітом Всесвітнього економічного форуму, основний регрес зафіксовано у сфері фінансових систем, на дев’ятнадцять позицій (до 136 місця) та у сфері охорони здоров’я - на дев’ять позицій (до 101 місця). Також погіршилися показники впровадження інформаційно-комунікаційних технологій - 78 місце, макроекономічної стабільності - 133 місце. Незважаючи на значну кількість вчених та інженерів, а також частку людей, які мають вищу освіту, Україна має посередній рейтинг за показником інноваційних можливостей - 60 місце. Водночас другий рік підряд значно покращуються позиції країни за критеріями “ринок товарів” (57 місце), “ринок праці” (69 місце) та “інституціональний розвиток” (104 місце). Крім того, Україні вдалося трохи піднятися за такими показниками, як “освіта” (44 місце) та “рівень розвитку бізнесу” (85 місце). За обсягом внутрішнього ринку Україна зберегла позицію - 47 місце, а за інфраструктурою - 57 місце.
[bookmark: n51]Протягом останніх семи років для України з’явилися безпрецедентні масштабні виклики, що кардинально змінили та досі мають суттєвий вплив на соціально-економічну та політичну ситуацію в країні, регіонах та територіальних громадах. Зазначені загальнодержавні та глобальні виклики безумовно впливають на формування основних тенденцій та проблем регіонального розвитку.
[bookmark: n52]Збройна агресія Російської Федерації проти України та тимчасова окупація частини її території
[bookmark: n53]Збройна агресія Російської Федерації проти України спричинила тимчасову окупацію 7 відсотків території нашої держави, на якій проживало 13 відсотків населення України (2 млн. осіб на тимчасово окупованій території Автономної Республіки Крим та м. Севастополя і близько 4 млн. осіб на тимчасово окупованих територіях у Донецькій та Луганській областях), а також формувалося 13,7 відсотка валового внутрішнього продукту (у 2013 році).
[bookmark: n54]Тимчасова окупація Російською Федерацією території Автономної Республіки Крим та м. Севастополя у 2014 році спричинила ряд значних структурних зрушень в національній економіці, зокрема Півдня України, та справила чималий вплив на національну економіку в цілому. У 2014 році 2 млн. осіб населення опинилося під впливом тимчасової окупації та продовжуються страждання, спричинені діями країни-агресора (4,3 відсотка населення України, з яких 966,2 тис. осіб - економічно активне населення), 3 відсотки валового внутрішнього продукту було вилучено з національної економіки. За підрахунками Мін’юсту, сума прямих збитків у вигляді втрат активів, заподіяних тимчасовою окупацією, становила (в цінах 2013 року) 950 млрд. гривень. Ринкова вартість незаконно захопленою державою-агресором матеріально-сировинної бази в Автономній Республіці Крим та м. Севастополі для України становила ще 126,8 млрд. гривень. Таким чином, загальну суму втрат національного багатства Українського народу у зв’язку з тимчасовою окупацією території Автономної Республіки Крим та м. Севастополя оцінено у понад 1 трлн. гривень, або близько 70 відсотків валового внутрішнього продукту України.
У цілому збройна агресія Російської Федерації проти України та тимчасова окупація частини її території поглибила розрив у рівнях розвитку регіонів, спричинила масовий відплив працездатного населення та капіталу з територій, прилеглих до тимчасово окупованих, а також посилила міграційне навантаження регіонів внаслідок вимушеного внутрішнього переміщення населення; підвищила підприємницькі та інвестиційні ризики на територіях, віддалених від зони стримування і відсічі збройній агресії Російської Федерації.
[bookmark: n58]Найбільшої соціально-економічної та екологічної шкоди, насамперед тієї, що пов’язана з людськими жертвами, завдано територіям, на яких проводилися бойові дії та прилеглих до лінії розмежування. Ситуація на таких територіях характеризується як гуманітарна катастрофа, подолання наслідків якої є пріоритетом держави на найближчі десятиліття.
[bookmark: n59]Економіка регіонів Півдня та Сходу України також зазнала суттєвих трансформацій внаслідок збройної агресії Російської Федерації проти України та тимчасової окупації території Автономної Республіки Крим та м. Севастополя, територій у Донецькій та Луганській областях.
[bookmark: n60]Протягом останніх років державою здійснено ряд першочергових політичних, гуманітарних, соціально-економічних заходів щодо розв’язання проблем, пов’язаних із ситуацією на Сході та Півдні України. Разом з тим безпрецедентні масштаби проблеми потребують комплексного підходу до її розв’язання, активізації та координації зусиль центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, інститутів громадянського суспільства, спрямованих на відновлення соціально-економічної інфраструктури південних та східних регіонів України, розбудову миру, реінтеграції тимчасово окупованих територій, переорієнтації економіки ряду регіонів.
Завдання за напрямом “Розвиток внутрішнього туризму”
[bookmark: n432]1. Урегулювання на законодавчому рівні питання функціонування та розвитку нових видів туризму та забезпечення вимог безпеки під час надання туристичних послуг.
[bookmark: n433]2. Створення сприятливих умов для залучення інвестицій у розбудову туристичної інфраструктури.
[bookmark: n434]3. Сприяння впровадженню моделі комплексного територіального розвитку, управління та маркетингу туристичних дестинацій “Smart Tourist Destination” на регіональному та місцевому рівні.
[bookmark: n435]4. Сприяння належному облаштуванню туристичних маршрутів та об’єктів туристичних відвідувань, їх цифровізації, створенню комфортних і безпечних умов для туристів (відпочивальників).
[bookmark: n436]5. Забезпечення створення єдиного центру (порталу) безпеки туристів.
[bookmark: n437]6. Сприяння інтеграції об’єктів культурної спадщини і територій, на яких вони розміщені, в міжнародні, національні та регіональні культурні і туристичні маршрути.
[bookmark: n438]7. Забезпечення доступності об’єктів туристичної інфраструктури для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення.
[bookmark: n439]8. Сприяння популяризації туристичного потенціалу регіонів і територіальних громад у державі та за кордоном.
[bookmark: n440]9. Розбудова швидких та доступних мереж до національних природних парків з метою підвищення рівня їх туристичної привабливості.
[bookmark: n441]10. Урегулювання на законодавчому рівні питання розвитку екскурсійної діяльності.
[bookmark: n442]11. Розроблення та запровадження нової системи категоризації/сертифікації закладів розміщення, в тому числі хостелів.
[bookmark: n443]12. Сприяння створенню та забезпеченню функціонування туристичного Інтернет-порталу про туристичні можливості регіонів та територіальних громад України.
[bookmark: n444]13. Сприяння формуванню та реалізації конкурентоспроможних комплексних регіональних туристичних продуктів.
[bookmark: n445]14. Сприяння формуванню регіональних туристичних брендів та їх просуванню всередині держави та на міжнародній арені, у тому числі з використанням сучасних цифрових та мережевих технологій.
[bookmark: n446]15. Забезпечення розвитку інфраструктури курортів та рекреаційних територій шляхом удосконалення матеріально-технічної бази з використанням можливостей кластерних моделей, державно-приватного партнерства та соціального замовлення.
[bookmark: n447]16. Сприяння удосконаленню інформаційної інфраструктури рекреаційних та туристичних послуг шляхом утворення в регіонах центрів туристичної інформації та популяризації туристичних продуктів.

