Практична робота №7
Тема: Технологія проектування та формування послуги «екскурсія».

Мета: вивчити основні елементи екскурсій; узагальнити алгоритм створення екскурсії; оволодіти навичками зі створення екскурсій. 

Основні поняття і терміни: тема екскурсії, назва екскурсії, мета екскурсії, завдання екскурсії, маршрут екскурсії, контрольний текст екскурсії, підготовка екскурсії.

Питання для самоконтролю:
1. У чому полягає сутність методичної розробки екскурсії, її призначення та порядок складання?
2. Які технологічні документи є результатом проектування послуги «екскурсія»?
3. Яку роль виконують вступ, основна частина і висновок?
4. Яку роль виконують розповідь та показ в екскурсії?
Хід роботи:
Завдання 1(тестове).
Запитання 1. Вибрати документ, який містить визначення терміну «екскурсія» щодо проектування послуг:
1. Закон України «Про туризм»;
2. «Методика розрахунку обсягів туристичної діяльності» № 142;
3. ГОСТ 30335-95 «Услуги населению. Термины и определения»;
4. ГОСТ 28681.1-95 «Туристско-екскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг».
Запитання 2. Згідно з вимогами щодо надання екскурсійних послуг, екскурсовод повинен включати до екскурсії наступні складові:
1. розповідь та показ;                      3. перевезення та розміщення;
2. трансфер і напої;                          4. розміщення та харчування.
Завдання 2. Назвати характерні особливості екскурсійних послуг.
Завдання 3.  Дати характеристику етапів підготовки екскурсії.

Таблиця 1 
Характеристика етапів підготовки екскурсії

	Етапи
	Характеристика

	Попередня робота
	

	Безпосередня розробка екскурсії
	

	Заключна стадія
	




[bookmark: _GoBack]Завдання 4. Назвати чинники, які сприяють формуванню у туриста потреби в екскурсійних послугах.
