ЗАВДАННЯ ДЛЯ ПРАКТИЧНИХ РОБІТ З ДИСЦИПЛІНИ 
«ПРАКТИКУМ: ПЛАНУВАННЯ ЕКСКУРСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ»
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №1

Тема: Зміст, ознаки, мета, завдання та функції екскурсії

Мета: Вивчити основні поняття, з’ясувати ознаки і функції екскурсій, принципи популяризації певних знань, дати комплексну характеристику екскурсійного методу. 

Завдання: 

1. Випишіть і вивчить основні терміни: екскурсія, екскурсійний метод, композиція, сюжет, фабула, кульмінація екскурсії. 

2. Назвіть основні ознаки екскурсії. 

3. Проаналізуйте особливості екскурсійного методу, що забезпечує ефективність екскурсійної форми отримання знань: наочність матеріалу, комплексний характер сприйняття, сполучення показу, розповіді й руху в екскурсії, оптимальну взаємодію екскурсовода, екскурсійних об’єктів та екскурсантів у процесі проведення екскурсії. 

4. Коротко опишіть кілька (4–5) екскурсійних маршрутів у межах Харківської  області із зазначенням основних об’єктів екскурсії.

5. Схарактеризуйте основні функції екскурсії. 

6. Заповніть табл. 1.
Таблиця 1

Функції екскурсії та їх характеристика

	№
	Функція
	Характеристика

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Контрольні запитання: 

1. Дайте визначення поняттю «Екскурсія». 

2. Перелічіть ознаки екскурсії. 

3. Охарактеризуйте функції екскурсії ? 

4. Які особливості екскурсійного методу вам відомі ? 

5. Значення показу в екскурсії ?
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №2

Тема: Класифікація екскурсій
Мета: узагальнити знання про різні класифікації екскурсій, закріпити знання про особливості проведення тематичних та оглядових екскурсій. 

Підготувати відповіді на запитання:  

1. Які класифікації екскурсій вам відомі? 
2. За якими ознаками класифікують екскурсії? 
3. Наведіть особливості проведення тематичних екскурсій. 
4. Наведіть особливості проведення оглядових екскурсій. 
Завдання:

1. Опишіть ознаки екскурсії як одного з видів культурно-просвітницької діяльності та складіть відповідну схему. 
2. Проаналізуйте співвідношення цілей, завдань і форм проведення екскурсій. Інформацію оформіть у табл. 1. 
Таблиця 1
Співвідношення цілей, завдань і форм проведення екскурсій
	Ціль
	Завдання
	Форми проведення

	Відпочинкова
	
	

	Навчальна
	
	

	Наукова
	
	

	Загальноосвітня
	
	

	Культурно-просвітницька
	
	

	Культурно-виховна
	
	


3. Заповніть табл. 2 класифікації екскурсій за різними критеріями.

Таблиця 2 

Класифікація екскурсій за різними критеріями

	Критерії
	Класифікація

	За критерієм змісту
	

	За тематикою
	

	За складом учасників
	

	За місцем проведення
	

	За способом пересування
	

	За способом проведення
	


4. Складіть структурно-логічну схему класифікацій екскурсій: за змістом, складом та кількістю учасників, місцем проведення, формою проведення, способом пересування екскурсантів. 
5. Схарактеризуйте основні принципи організації екскурсії, розкрийте їх зміст, заповнивши табл. 3. 
Таблиця 3 
Принципи екскурсії
	Принципи екскурсії
	Особливості

	Принцип науковості (достовірності)
	

	Принцип ідейності
	

	Принцип зв’язку теорії з життям
	

	Переконливість і дохідливість
	


6. Проаналізуйте особливості проведення тематичних  та оглядових екскурсій. Інформацію занесіть до табл. 4. 
Таблиця 4 
	Назва екскурсії
	Головні особливості

	Тематичні екскурсії

	історичні
	

	виробничі
	

	мистецтвознавчі
	

	літературні
	

	природознавчі (екологічні)
	

	архітектурні
	

	містобудівні
	

	Оглядові екскурсії

	
	


ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №3

Тема: Основи екскурсійної методики 

Мета: набути практичних навичок з розробки нової екскурсій та оформлення необхідної екскурсійної документації.
Підготувати відповіді на запитання:  

1. Схарактеризуйте основні етапи підготовки екскурсії. 

2. Які вимоги існують до формулювання назви екскурсії? 

3. Назвіть види екскурсійних об’єктів та дайте їх класифікацію. 

4. Що таке картка екскурсійного об’єкта? 

5. Опишіть методику оцінки екскурсійних об’єктів? 

Завдання 

1. Опишіть етапи створення екскурсії та складіть схему цих етапів. 
2. Заповніть табл. 1 Характеристика етапів підготовки екскурсії

Таблиця 1 

Характеристика етапів підготовки екскурсії

	Етапи
	Характеристика

	Попередня робота
	

	Безпосередня розробка екскурсії
	

	Заключна стадія
	


3. За допомогою наукової літератури та Internet-ресурсів відберіть 15- 20 екскурсійних об’єктів м. Харків / або за вибором студента та складіть картки цих об’єктів. 

Картка екскурсійного об’єкта №______

	1) найменування об’єкта (первісне й сучасне), а також назва, під якою він відомий серед місцевих жителів
	

	2) історична подія, з якою пов’язаний об’єкт, дата події
	

	3) місцезнаходження об’єкта, його поштова адреса, під'їзд і підхід до нього
	

	4) опис об’єкта (автор, дата спорудження, з яких матеріалів виготовлений, текст меморіального напису, особливості)
	

	5) джерело відомостей про об’єкт (література, де описаний об’єкт і події, пов’язані з ним, архівні дані, усні перекази)
	

	6) Збереженість об’єкта (стан об’єкта й прилеглої території, дата останнього ремонту, реставрації)
	

	7) в яких екскурсіях об’єкт використовується
	

	8) дата складання картки, прізвище й посада укладача
	

	9) додаткові дані (за необхідності)
	


4. Придумайте назву майбутньої екскурсії та відберіть список книг, брошур, статей, опублікованих у газетах і журналах, які розкривають тему екскурсії та складіть відповідну бібліографію. Крім публікацій у пресі, можуть бути використані інші джерела: державні архіви, музеї, хронікально-документальні і науково-популярні кінофільми, де містяться матеріали з теми екскурсії. Як джерело можуть бути використані спогади учасників і очевидців історичних подій. Для розповіді повинні бути відібрані тільки достовірні, ретельно перевірені факти і відомості. 

5. Сформулюйте мету і завдання майбутньої екскурсії.

Контрольні запитання: 

1. Які етапи виділяються у процесі розробки нової екскурсії?

2. Від чого залежить вибір теми екскурсії? 

3. Які джерела інформації використовуються у ході розробки нової екскурсії? 

4. Які об’єкти можуть використовуватися в якості екскурсійних? 

5. За якими критеріями класифікують екскурсійні об’єкти? 

6. Проаналізуйте методику оцінки екскурсійних об’єктів. 

7. Які дані повинні бути обов’язково відображені у картці (паспорті) екскурсійного об’єкта?
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №4

Тема: Методика підготовки екскурсії
Мета: закріпити навики складання екскурсійного маршруту.

Підготувати відповіді на запитання: 

1. Як вимоги ставляться до створення екскурсійного маршруту. 

2. Схарактеризуйте найголовніші параметри екскурсійного маршруту. 

3. Опишіть варіанти побудови екскурсійних маршрутів. 

4. Які завдання повинен виконати екскурсовод під час розробки маршруту? 

5. Які завдання вирішуються при організації об’їзду (обходу) маршруту? 

6. Назвіть вимоги, які ставляться до картосхеми маршруту. 

Завдання 
1. Відберіть один з варіантів складання маршруту – хронологічний, тематичний, тематико-хронологічний. Використовуючи картографічний матеріал та враховуючи методичні вимоги до екскурсійних маршрутів, розробіть два варіанти маршруту (основний і додатковий) екскурсії м. Харкова /або за вибором студента і складіть їх схеми. 

2. Розробіть схему пересування між зупинками. 

3. Порахуйте загальний кілометраж маршруту та окремих його ділянок. Перехід між об’єктами не повинен перевищувати 10-15 хв. ходи. Для проведення екскурсії візьміть схему маршруту «кільцева», що є найбільш оптимальною при проведенні екскурсій для цільової аудиторії. При перенесенні даної схеми безпосередньо на карту міста отримаєте маршрут. Про спосіб пересування групи свідчить характер лінії, а на напрям вказують стрілочки на ній. Обов’язково на картосхему умовними значками нанесіть екскурсійні об’єкти, які нумеруються відповідно до послідовності їх огляду. Ці умовні знаки з номерами виносяться в легенду карти та підписуються назвами об’єктів. Інші елементи, що можуть вказуватися на картосхемі, – це місця зупинок на маршруті
4. Підберіть матеріал для майбутньої екскурсії та фото об’єктів, які були відібрані для екскурсії, в їх нинішньому й колишньому видах.
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №5
Тема: Методика проведення екскурсії. розробка контрольного тексту екскурсії. Комплектування «портфеля екскурсовода». Техніка ведення екскурсії.
Мета: узагальнити знання про складання текстів екскурсій та навчитися складати контрольні тексти екскурсій; закріпити знання про техніку ведення екскурсії; набути навичок комплектування «портфеля екскурсовода». 

Підготувати відповіді на запитання: 

1. Чим відрізняються контрольний та індивідуальний тексти. 

2. Які вимоги ставлять до контрольного тексту екскурсії? 

3. Схарактеризуйте роль вступу, основної частини та висновків в екскурсії. 

4. Чим відрізняються формальні та логічні переходи в екскурсії? 

5. Що таке «Портфель екскурсовода» і які його завдання? 

6. Назвіть особливості демонстрації об’єктивного показу та методичні прийоми показу? 

7. Які вимоги ставляться до розповіді на екскурсіях? 

8. Опишіть методичні прийоми розповіді. 

9. Розкрийте особливості техніки ведення екскурсії. 

Завдання 

1. Розробіть контрольний текст екскурсії. Текст екскурсії повинен складатися зі вступу, основної частини та висновків. Основна частина екскурсії має будуватися по підтемах, які будуть розкриваються на екскурсійних об’єктах. Між підтемами повинні бути переходи, які зв’язують їх в єдину, логічно послідовну розповідь. Підберіть прийоми розповіді для об’єктів, що відносяться до кожної з підтем екскурсії. На даному етапі розробки туру необхідно звернути увагу, де і які методи розповіді екскурсовод буде використовувати. 

2. Методика проведення екскурсій вимагає забезпечення послідовності при здійсненні показу на екскурсії. Складіть схему послідовності дій екскурсовода при показі екскурсійного об’єкта. 

3. Складіть схему показу екскурсійних об’єктів у ході автобусної екскурсії. 

4. Опишіть методичні прийоми показу екскурсійних об’єктів та оформіть табл. 1. 

Таблиця 1 

Методичні прийоми показу

	Прийом показу
	Особливості

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


5. Опишіть методичні прийоми екскурсійної розповіді та оформіть табл. 2. 

Таблиця 2 

Методичні прийоми розповіді 

	Прийом розповіді 
	Особливості

	
	

	
	

	
	

	
	


6. Розробіть вказівки з техніки ведення вашої екскурсії за схемою: 
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7. Підберіть комплект наочних матеріалів, які будуть використані у ході проведення екскурсії та сформуйте «Портфель екскурсовода».
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №6
Тема: Техніка ведення екскурсії. Складання технологічної карти екскурсії. Розробка індивідуального тексту екскурсії. 

Мета: набути навичок складання технологічної карти екскурсії; навчитися складати індивідуальні тексти екскурсій. 

Підготувати відповіді на запитання: 

1. Дайте визначення «технологічна карта екскурсії». 

2. Які вимоги ставлять до складання технологічної карти екскурсії? 

3. Як оформлюється технологічна карта екскурсії? 

4. Розкрийте особливості створення індивідуального тексту екскурсії. 

5. Як відбувається прийом розробленої екскурсії курівництвом екскурсійної установи? 

6.Який перелік документів необхідний для проведення екскурсії? Хід практичної роботи 

Завдання 

1. Складіть технологічну карту екскурсії. На титульному аркуші розташуйте вихідні дані: найменування екскурсійної установи, назва теми екскурсії, вид екскурсії, довжина маршруту, тривалість в академічних годинах, прізвища й посади укладачів, дата затвердження екскурсії керівником екскурсійної установи (печатка і підпис) (рис. 1.). 

На наступній сторінці викладають мету й завдання екскурсії, схему маршруту із вказівкою об’єктів і зупинок під час екскурсії. Список підтем. 

Текст вступу, основної частини і висновків екскурсій. Технологічна карта (таблиця з 7 стовпчиків обсягом 6-12 сторінок, варіанти маршруту залежать від кількості об’єктів, підтем, тривалості за часом і довжиною маршруту.). 

Матеріали «Портфеля екскурсовода», які супроводжуються списком із порядковими номерами і назвами експонатів. 

Картки екскурсійних об’єктів. 

Список використаних джерел.
2. На основі розробленого контрольного тексту екскурсії складіть індивідуальний текст екскурсії. 

3. Розробіть екскурсійний автобусний тур Харківською областю / або за вибором студента. Оформіть всю необхідну документацію та створіть презентацію свого екскурсійного туру.
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Рис. 1. Зразок технологічної карти екскурсії
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №7
Тема: Особливості проведення різних видів екскурсій

Мета: набути та узагальнити знання про особливості проведення різних видів екскурсій
Підготувати відповіді на питання:  

1. Особливості проведення міських оглядових та історичних екскурсій. 

2. Особливості проведення екскурсій на військово-історичні теми. 

3. Особливості проведення літературних екскурсій. 

4. Сутність мистецтвознавчих та природознавчих екскурсій. 

5. Позитивні сторони організації виробничих екскурсій. 

6. Особливості проведення краєзнавчих та заміських екскурсії. 

7. Особливості організації релігійних екскурсійних маршрутів. 

Питання для самоконтролю 

1. Порівняйте вимоги та особливості проведення міських та позаміських екскурсій. 

2. Сформулюйте особливості проведення різних тематичних екскурсій. 

3. У чому полягають відмінності музейної екскурсії від інших?

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №8
Тема: Диференційний підхід до екскурсійного обслуговування

Мета: набути знання про сутність та необхідність застосування диференційного підходу в екскурсійному обслуговуванні 
Підготувати відповіді на запитання:  

1. Які важливі проблеми дозволяє вирішити диференційований підхід у роботи з екскурсантами?
2. Що потребує диференційоване обслуговування клієнтів ?
3. Диференціація екскурсійної аудиторії. Класифікація екскурсантів по відношенню до екскурсії. 

4. Особливості підготовки та проведення екскурсій для різних груп: учасників звичайної екскурсії, навчальних екскурсій, екскурсій для сільського населення, екскурсій для туристів, екскурсій для молоді тощо.

5.  Особливості організації екскурсій для неповнолітніх осіб.

Питання для самоконтролю 

1. Поясніть поняття «диференційований підхід до екскурсійного обслуговування». 

2. Які критерії використовуються при розподілі екскурсантів за групами обслуговування? 

3. Визначте чинники які поєднують і які роз’єднують екскурсійну аудиторію на екскурсії. 

4. Назвіть типи екскурсантів залежно від їхнього ставлення, інтересу до екскурсії. 

5. На які складові екскурсійної організації та техніки вливають вікові професійні та інші характеристики екскурсантів? 

6. Порівняйте вимоги та особливості проведення міських та позаміських екскурсій. 

7. Сформулюйте особливості проведення різних тематичних екскурсій. 

8. У чому полягають відмінності музейної екскурсії від інших?

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №9
Тема: Професійна майстерність екскурсовода

Мета: набути та узагальнити знання про вимоги до екскурсовода; 

Підготувати відповіді на запитання:  

1. Схарактеризуйте вимоги, які ставляться екскурсовода? 

2. Визначте складові професійної майстерності екскурсовода. 

3. Які вимоги ставляться до мови й жестів екскурсовода. 

4. Назвіть шляхи підвищення професійної майстерності екскурсовода. 
Завдання 

1. Визначте основні вимоги, які ставляться до екскурсовода та оформіть їх у табл. 1. 

Таблиця 1 

Вимоги до екскурсовода

	Екскурсовод повинен
	
	
	

	знати:
	
	
	

	вміти:
	
	
	

	володіти:
	
	
	

	зобов’язаний:
	
	
	


2. Узагальніть у вигляді схеми методику підготовки екскурсовода до нової екскурсії. 

3. Напишіть есе на тему «Професія екскурсовод – як я її собі уявляю», де розкрийте положення щодо: основних вимог до екскурсовода, як до особистості; основних професійних якостей, знань та вмінь екскурсовода; труднощів, пов’язаних з професією екскурсовода; схарактеризуйте себе на посаді екскурсовода.

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №10
Тема: Екскурсійна діяльність в Україні та Харківському регіоні

Мета: узагальнити знання про найвідоміші екскурсійні маршрути України та Харківської області, особливості їх організації та перспективи розвитку. Популяризація невідомих екскурсійних об’єктів. 
Завдання

1. Скласти таблицю найбільш популярних екскурсійних маршрутів України (не менше 10).
Таблиця 1

Найбільш популярні екскурсійні маршрути України

	Назва екскурсійного маршруту
	Регіон
	Об’єкти
	Тривалість

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Скласти таблицю перспективних маловідомих екскурсійних об’єктів Харківщини / або за вибором студента (не менше 10).

Таблиця 1

Перспективні маловідомі екскурсійні об’єкти Харківщини / регіону за вибором 

	Назва об’єкту
	Його розташування (район)
	Адреса
	Особливості

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1. Розробити тематичну екскурсії за будь-якою регіоном України або містом. Підготувати мультимедійну презентацію. Презентація не повинна вміщувати більше 15-20 слайдів. При виконанні завдання необхідно використати усі отримані під час вивчення курсу компетенції. Вжитися у роль екскурсовода. 
























