Практичні роботи

з дисципліни «Основи менеджменту»

Практична робота 1
Еволюція управлінської думки

Всього балів – 4

Мета: вивчити характерні риси наукових шкіл менеджменту, виявити їх вплив на розвиток теорії і практики управління.
Завдання (3 бали):

Дати характеристику однієї з наукових шкіл менеджменту (за вибором), розкрити внесок її провідних науковців у розвиток теорії і практики управління:
1. Школа наукового управління (Ф. Тейлор, Ф. і Л. Гілберти, Г. Гантт, Г. Емерсон).
2. Класична (адміністративна) школа управління (А. Файоль).
3. Школа людських відносин (Е. Мейо, М.П. Фоллетт, А. Маслоу та ін.).

4. Школа поведінкових наук (К. Арджирис, Д. Мак-Грегор, Ф. Герцберг та ін).
5. Кількісний підхід у менеджменті (Д. Марч, Г. Саймон, Р. Акофф, Д. Вудворд, Д. Томпсон, Н. Лоуренс).
6. Процесний, системний та ситуаційний підходи до управління.

7. Управлінські ролі менеджера за Г. Мінцбергом.

Захист роботи – 1 бал.

Практична робота 
Аналіз організації як об’єкта управління
Всього балів – 7
Мета: на основі аналізу складових організації, її взаємодії із зовнішнім середовищем, результатів діяльності, зробити висновки щодо стадії її життєвого циклу.
Завдання: дати характеристику організації (на конкретному прикладі) за планом 
(5 балів):
1. Ціль та завдання діяльності організації.

2. Структура організації (управління, підрозділи, відділи, що входять до складу організації).

3. Поділ праці в організації (горизонтальний та вертикальний).
4. Працівники організації (їх кількість, рівень професійно-кваліфікаційної підготовки тощо).

5. Ресурси організації (матеріальні, фінансові, інформаційні).
6. Зв’язки організації із зовнішнім середовищем.

7. Корпоративна культура.
8. Результати діяльності організації.

9. Висновки (встановити та обґрунтувати стадію життєвого циклу організації).
Питання до захисту практичної роботи (усно):

1. Що таке організація?

2. Назвіть головні складові організації.

3. Які виділяють організації за кількістю цілей, розмірами, характером адаптації до змін, способом та метою утворення?

4. Які організації називають неформальними? Назвіть головні їх відмінні риси від формальних організацій.

5. Назвіть види поділу праці в організаціях.

6. Охарактеризуйте організацію як відкриту систему.

7. Назвіть стадії життєвого циклу організації.

8. Що таке корпоративна культура організації?

9. Що є результатом діяльності організації?

10.  Що таке середовище організації?

11.  Які ресурси отримує організація із зовнішнього середовища?

12.  Дайте характеристику якостей зовнішнього середовища організації.

13.  Назвіть складові внутрішнього середовища організації, дайте їм визначення.

14.  Назвіть складові зовнішнього середовища організації прямої дії, дайте їм визначення.

15.  Охарактеризуйте складові зовнішнього середовища організації опосередкованої дії.

16.  Опишіть варіанти адаптації організації до змін зовнішнього середовища.

*Примітка: 

· для виконання практичної роботи студенту необхідно обрати для аналізу будь-яку за розмірами та формою власності реальну організацію, використовуючи Internet-ресурси (офіційні веб-сайти фірм, підприємств тощо); 
· аналіз діяльності організації повинен супроводжуватися графіками, схемами, іншими графічними зображеннями;
· обсяг роботи – до 5-7 сторінок.

Захист роботи – 2 бали.

Практична робота 3

Теорії мотивації

Всього балів – 5
Мета: ознайомитися з теоріями мотивації, вивчити їх головні риси, навчитися проводити їх порівняльний аналіз.
Завдання (3 бали): 
Дати порівняльну характеристику теорій мотивації, виділяючи спільні та відмінні риси (у вигляді таблиці):

Варіант 1. Змістовні теорії мотивації А. Маслоу та Д. МакКлелланда.

Варіант 2. Змістовні теорії мотивації  Д. МакКлелланда та Ф. Герцберга.

Варіант 3. Процесійні теорії мотивації: теорія очікувань В. Врума та теорія Портера – Лоулера.

Варіант 4. Процесійні теорії мотивації: теорія справедливості С. Адамса та теорія Портера – Лоулера.
Варіант 5. Мотиваційна теорія підкріплення Б.Ф. Скіннера та теорія справедливості С. Адамса.
Зробити висновки щодо наслідків застосування даних теорій у практиці управління.

 
Захист роботи – 2 бали.

Практична робота 4

Управлінські рішення, методи і способи їх прийняття
Всього балів – 5 

Мета: ознайомитися з методами та способами прийняття управлінських рішень, зробити висновки щодо можливості та доцільності їх використання в сучасному менеджменті.

Завдання (3 бали): 
Розкрити сутність окремих методів прийняття управлінських рішень, вказати можливості їх застосування у конкретних ситуаціях (за вибором):

1. Принцип ефективної діяльності Вільфредо Парето, АБВ (АВС)-аналіз.

2. Принцип Дуайта Ейзенхауера у прийнятті рішень.

3. Моделювання як метод прийняття управлінського рішення.

4. «Дерево рішень» як спосіб моделювання прийняття управлінського рішення.

5. Методи теорії ігор у прийнятті управлінських рішень.

6. Методи прогнозування (неформальні, кількісні та якісні).

Захист роботи – 2 бали.

Практична робота 5

Планування як функція менеджменту

Всього балів – 7

Мета: навчитися проводити SWOT-аналіз організації, робити висновки  щодо перспектив її розвитку.
Завдання (5 балів): 

1) провести SWOT-аналіз організації (на конкретному прикладі);

2) зробити висновки щодо перспектив розвитку організації.

Методичні вказівки: 

· для виконання практичної роботи студенту необхідно обрати для аналізу будь-яку за розмірами та формою власності реальну організацію, використовуючи Internet-ресурси (офіційні веб-сайти фірм, підприємств тощо); 

· обсяг роботи – до 3-5 сторінок.
Сутність SWOT-аналізу:
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IcTopuuHi acnekT pospo6ky Teopii SWOT-aHanisy [pea. «oa]

AKpoHiM SWOT Gys Bnepluie BBenEHMit B 1963 pou B Mapsapai Ha KoHtbepeHLT 3 NPoBNem GisHec-NONITUKN NPoecopom K. Andrews. CriosaTky SWOT-aHanis Gys 3aCHOBaHW/i Ha NPEACTABNEHHI |
CTPYKTYPU3ALYT 3HaHb PO NOTOSHY CHTYaLIo | TeHaeHUT

Y 1965 poLy| YoTUPH NpOtheCopH IapBapACEKOro yHisepcuTeTy — Leraned, Christensen, Andrews, Guth 3anpOTIOHYBafii TEXHOOFiHo BUKOPHCTaHHS SWOT-Mofeni AR Po3poGKn cTpaTerll noBeiHK dipwi
Byna 3anponoHoBaHa cxema LCAG (o ovaTKoBMx GyKsax Npissuly aBTOPIE), Aika 3aCHOBaHa Ha NOCAIA0BHOCTI KPOKIS, L0 NPUBOAATS A0 BHGOPY CTPaTeril

« Strengths (Cunn):
« Weaknesses (CriabKocTi).

« Opportunities (MoxnBocTi);
« Threats (3arposu).

Lieit akpOHIM MOe GyTH NPeACTaBNeHHil BisyansHo y BUMAAl TaBnMu

TMosuTuBHMit ENAME Heratushuii BnnME

BHyTpiluHE CepeaoBuue | Strengths (chnsHi CTOpoHH) | Weaknesses (cniaoki CTOPOHM)
3oBHiwHe cepeposuwe | Opportunities (MoxnMeocTi) | Threats (3arposu)

BHyTPILUHIit CTaH KOMNaHIT BI100PKAETLCA B OCHOBHOMY B'S | W, @ 30BHIILHA — B O M T.

Y pAAi NiAXOAiB CTPYKTYPOBAH IHMOPMALYS B KOXHOMY 3 HANPAMKIS — BNAWBH, CRAGOCTI, MOKIMBOCTI, NOTPO3N — OLHIOETBCA KINbKICHIMM BEAVHUHAMM, Ha OCHOBI AKUX 33 A0MIOMOTOI0 (YHKLLt KOPUCHOCTI
OBUMCTIOETLCA NOTEHLYAN AOCIKYBAHORO OG'EKTa MO KOXHOMY HANPAMKY (MIAXIA, O POIBUBAETSCA B pamkax Conjoint-aHanisy).

3 nosBOI0 SWOT-MOAEN| aHANTUKM OTPHMANY IHCTPYMEHT ANA CBOET IHTeNeKTyansHoT poGoTM. BigoMi, ane pospisHeHa i Ge3cycTeMHa HPOPMALLIA PO CTaH CNPaB y (ipMI il KOHKYPEHTHE OTONeHHR SWOT-
‘aHania A0380NMB CHOPMYNIOBATH AHANITUKAM Y BUINAAI NOFIHO MOTOIIKEHOT CXEMM B3AEMOAIT BNNMBIB, CNaBOCTEH, MOXTMBOCTe! | NOrpo3.

B 1982 povj npohecop XaiiHuy Baiixpux (Heinz Weihrich) onyGriikysas po6oTy. y AKiit 3anponoHysas Howit a1 SWOT-Mopeni. Ceoto SWOT-Moaens BiH Ha3sas Ak TOWS-MaTpuLyo ii posrnanas if ik
KOHLIENTYanbHY OCHOBY CUCTEMATUNHOTO aHAN3Y, IO MOMETLYE JiCTABNEHHS J0BHILLHIX NOTPO3 | MOXTMBOCTe! i3 BHYTPIHIMK CNABOCTAMM i YMHHOCTAMM OpraHisaLi. Y4eHwii 3anponoHysas GyaysaTh cTpaTeril
NOBO[VKEHHS DIPMU Ha OCHOBI CHCTEMATHHHOT CTABNEHHA 3a30aneriflo CTBOPEHHX CTIUCKIB 30BHILLIHIX (DaKTOPIB I3 BHYTPILUHIMI YHHOCTSMM i CAGOCTAMM. BiH TaKOX YKa3as Ha HEOBXIAHICTe No6ynoBU SWOT
MaTPHLYp 13 IEBHOR NEPIOAMSHICTIO. Lie NOBMHHE GY7I0 A03B0MMTH BIACIAKOBYBATH 3MIHH KOHKYPEHTHOM CEpEAOBLIA K NOOYAOB CTpaTeriit

Hagani, y poGoTax IHLMK AOCAIAHUKIB UA MORENs Ha3NBAETLCA AK Po3WMpeHa SWOT-Mojiens, aGo s iHTerposara SWOT-Moferts. OfHaK y GflsWOCT POGIT 3i CTPATETINHOTO NAHYBAHHA AK | pakille MOKHa
3YCTPITH TepMIH «SWOT-aHaNi3», X04a BOHH BUKOPUCTOBYIOT MOZtens Baiixpuxa. Y i MOAENI MPOLIEC CTPATENINHOT MNAHYBAHHS I3 33CTOCYBaHHAM PO3WMPEHOT SWOT MaTpHL GyNo 3aMpONoHOBaHO





SWOT-аналіз подати у вигляді таблиці:

	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	1. 
	1.

	2. 
	2.

	……..
	……..

	Можливості
	Загрози та ризики

	1. 
	1.

	2. 
	2.

	……
	………


 Захист роботи – 2 бали.
Практична робота 6

Теорії та моделі керівництва і лідерства
Всього балів – 5
Мета: ознайомитися з теоріями та моделями керівництва і лідерства; зробити висновки щодо особливостей використання тих чи інших моделей керівництва в сучасному менеджменті.

Завдання (3 бали):
Дати характеристику однієї з моделей стилів керівництва (за вибором):
1. Стилі керівництва К. Левіна.
2. Система стилів керівництва Р. Лайкерта.

3. Управлінська решітка Блейка – Моутон.

4. Модель керівництва Ф. Фідлера.
5. Теорія життєвого циклу П. Герсі та К. Бланшара.
6. Модель «шлях – мета» Т. Мітчела та Р. Хауза.
7. Ситуаційна модель прийняття рішень керівником Врума – Йєттона.
8. Порівняльна характеристика японської та англо-американської моделей керівництва.
Захист роботи – 2 бали.

Практична робота 7

Діловий етикет країн світу
Всього балів – 5
Мета: охарактеризувати головні складові ділового спілкування у країнах світу, ознайомитися з правилами бізнес-етикету в європейських, арабських та азійських державах, а також з американською моделлю культури ділових відносин. 
Завдання (3 бали):

1. Арабська модель культури ділового спілкування.

2. Особливості ділового спілкування в Китаї.

3. Бізнес-культура Японії.

4. Традиції ділового спілкування в індійському суспільстві. 

5. Специфіка культури ділового спілкування у провідних європейських країнах:

5.1 . Велика Британія
5.2 . Німеччина
5.3 . Франція

5.4 . Італія.

6. Американська модель культури ділових відносин.

Захист роботи – 2 бали.

