
Питання для підготовки до екзамену 
з дисципліни «Практикум: планування екскурсійної діяльності»

1. Укажіть сутність основних методичних прийомів показу в екскурсії (прийом попередньо огляду, прийом панорамного показу, прийом зорової реконструкції, прийом локалізації подій, прийом абстрагування, прийом інтеграції, прийом зорового порівняння, показ наочних посібників, показ меморіальної дошки).
2. Назвіть чинники, що впливають на формування потреб людей в екскурсійних послугах.
3. Назвіть чинники, які впливають на ціни в екскурсійному обслуговуванні. Поясніть сутність цінової політики.
4. Проаналізуйте туристсько-рекреаційний потенціал Харківської області. Які види туризму, в першу чергу, потрібно розвивати на Харківщині? 
5. Укажіть сутність методичних прийомів розповіді в екскурсії та основні вимоги до неї (тематичність, конкретність, логічність, стислість, переконливість, доступність, завершеність суджень, науковість, зв'язок з показом).
6. Назвіть функції маркетингу у сфері екскурсійного обслуговування.
7. Назвіть необхідні умови ціноутворення у сфері туризму. Укажіть чинники, що впливають на ціни в туризмі.
8. [bookmark: _GoBack]Проаналізуйте сучасний стан та перспективи розвитку сільського зеленого туризму на Харківщині. Укажіть туристсько-рекреаційний потенціал сільського зеленого туризму.
9. Охарактеризувати законодавчі та нормативні документи, що регулюють екскурсійну діяльність в Україні. 
10. Охарактеризувати законодавчі та нормативні документи, що регулюють туристичну діяльність в Україні. 
11. Згрупувати названі екскурсійні маршрути за кількома ознаками. 
12. Визначити види названих екскурсійних маршрутів. 
13. Визначити складові процесу підготовки названого екскурсійного маршруту. 
14. Визначити туристичні ресурси названого екскурсійного маршруту. 
15. Визначити цілі, інтереси, мотивації екскурсантів для проєктування названого екскурсійного маршруту та надання якісних послуг. 
16. Укласти карту-схему названого екскурсійного маршруту. 
17. Підготувати довідкові матеріали до названого екскурсійного маршруту. 
18. Розробити програму названого екскурсійного маршруту. 
19. Охарактеризувати документацію для підготовки названого екскурсійного маршруту та її складові. 
20. Визначити методичні засоби та техніки проведення названої екскурсії. 
21. Провести орієнтовну калькуляцію екскурсійного маршруту. 
22. Проаналізувати цільову аудиторію названого екскурсійного маршруту. 
23. Проаналізувати конкурентне середовище названого екскурсійного маршруту. 
24. Охарактеризувати методи контролю якості названого екскурсійного маршруту. 
25. Охарактеризувати складові маркетингу названого екскурсійного маршруту.
26. Що включає в себе підготовка до маршруту? 
27. Які основні етапи підготовки маршруту?
28. Які основні напрямки можна виділити в роботі по підготовці нового маршруту? 
29. Кому доручається підготовка нового маршруту? 
30. Яка схема маршруту? 
31. Назвіть перелік основних документів, необхідних для організації маршруту. 
32. Що спільного і яка різниця між контрольним і індивідуальним текстом?
33. Що таке логічний перехід і які види переходів бувають? 
34. Яке значення методичної розробки?
35. Визначення методичних прийомів проведення екскурсії. Визначення техніки ведення екскурсії. 
36. Складання методичної розробки екскурсії. 
37. Складання індивідуального тексту. Переходи в тексті екскурсії. 
38. Прийом (здача) екскурсії. Затвердження екскурсії. Обов’язкова документація за темою екскурсії. 
39. Методичні прийоми проведення екскурсій. 
40. Методичні прийоми показу в екскурсії. 
41. Методичний прийом руху в екскурсії. 
42. Методичні прийоми розповіді в екскурсії. 
43.  Особливі методичні прийоми в екскурсії. 
44. Техніка проведення екскурсії. Основні вимоги до екскурсійної техніки. 
45. Перевірка екскурсоводом необхідної документації. Знайомство екскурсовода з групою. 
46.  Розміщення групи біля об’єктів. Вихід й повернення екскурсантів в автобус. 
47. Пересування екскурсантів. Місце екскурсовода. 
48.  Техніка проведення розповіді під час руху транспорту. Дотримання часу, відведеного на екскурсію загалом і розкриття окремих підтем. 
49. Відповіді на запитання екскурсантів. Паузи в екскурсії. 
50. Техніка використання «портфеля екскурсовода». Дотримання елементів ритуалу. 
51. Професійна майстерність екскурсовода та її складові. 
52. Професійні компетенції екскурсовода. 
53.  Мовлення екскурсовода. 
54. Невербальні засоби спілкування екскурсовода. 
55. Культура та етика екскурсовода. 
56. Всеукраїнська Асоціація Гідів. 
57. Якість екскурсійних послуг. 
58. Основні критерії оцінки екскурсії. 
59. Дозвіл на право здійснення туристичного супроводу. 
60. Шляхи підвищення професійної майстерності фахівця туристичного супроводу. 
61. Диференційований підхід до екскурсійного обслуговування. 
62.  Екскурсійна аудиторія та чинники, які її об’єднують чи роз’єднують. 
63. Типології екскурсантів залежно від їхнього ставлення до екскурсії як до форми соціально-культурної діяльності. 
64. Особливості підготовки та проведення екскурсій для різних груп екскурсантів. 
65. Особливості проведення міської оглядової та заміської екскурсії. 
66. Особливості проведення історичної та військово-історичної екскурсії. 
67. Особливості проведення релігійної екскурсії.
68. Особливості проведення архітектурно-будівної екскурсії. 
69. Особливості проведення літературної та мистецтвознавчої екскурсії. 
70. Особливості проведення музейної та краєзнавчої екскурсії.
71. Сутність та основні завдання диференційованого підходу до екскурсійного обслуговування. 
72. Особливості проведення природознавчої екскурсії. 
73. Особливості проведення виробничої екскурсії.
