Питання до поточного КОНТРОЛю
з дисципліни «Основи менеджменту»

у 2020/2021 навчальному році
1. Сутність понять «менеджмент» та «управління». Чим менеджмент відрізняється від управління?

2. Об’єкт, суб’єкт, предмет менеджменту як науки.

3. Що зумовило виникнення менеджменту як науки? Назвіть основні етапи розвитку менеджменту.

4. Відмінності між виробничим та фінансовим менеджментом.

5. Менеджер та підприємець. Відмінності між їхніми повноваженнями.

6. Сфери відповідальності менеджерів низової ланки, менеджерів середньої ланки та топ-менеджерів. 

7. Вимоги до сучасного менеджера.

8. Відповідність рівнів управління менеджерським посадам.

9. Сутність поняття «організація». Назвіть складові організації.

10. Охарактеризуйте організацію як відкриту систему.

11. Види поділу праці в організаціях (вертикальний, горизонтальний).

12. Класифікації організацій. Формальні та неформальні організації.

13. Стадії життєвого циклу організації.

14. Сутність організаційної культури.

15. Внутрішнє середовище організації.

16. Класифікація цілей організації.

17. Зовнішнє середовище організації прямого та опосередкованого впливу.

18. Зміст і еволюція поняття мотивації.

19. Сутність понять «потреба», «винагорода», «валентність».

20. Змістові теорії мотивації: ієрархія потреб Абрахама  Маслоу, теорія потреб Девіда Мак- Клелланда, двофакторна теорія Фредеріка Герцберга.

21. Процесійні теорії мотивації: теорія очікувань В. Врума, теорія справедливості С. Адамса.
22. Сутність і класифікація методів менеджменту.

23. Економічні методи менеджменту (економічні плани, економічні стимули, бюджет).
24. Технологічні методи менеджменту.
25. Соціально-психологічні методи менеджменту.

26. Соціальні методи менеджменту (соціальні прогнози, соціальні плани).
27. Адміністративні методи менеджменту.
28. Сутність і класифікація управлінських рішень.

29. Організаційні, інтуїтивні, раціональні управлінські рішення.

30. Альтернативність управлінських рішень.
31. Вимоги до управлінських рішень.
32. Основні підходи до прийняття управлінських  рішень.

33. Групове мислення.
34. Умови прийняття управлінських рішень.
35. Алгоритм процесу вироблення ра​ціональних управлінських рішень.
 Питання до підсумкового КОНТРОЛю
з дисципліни «Основи менеджменту»

у 2020/2021 навчальному році
1. Об’єкт, суб’єкт, предмет менеджменту як науки.

2. Школа наукового управління.

3. Класична (адміністративна) школа управління.

4. Школа людських відносин і поведінкових наук.

5. Школа науки управління або кількісний підхід.

6. Відмінності між виробничим та фінансовим менеджментом.

7. Менеджер та підприємець. Відмінності між їхніми повноваженнями.

8. Сфери відповідальності менеджерів низової ланки, менеджерів середньої ланки та топ-менеджерів. 

9. Вимоги до сучасного менеджера.

10. Відповідність рівнів управління менеджерським посадам.

11. Сутність поняття «організація». Назвіть складові організації.

12. Охарактеризуйте організацію як відкриту систему.

13. Види поділу праці в організаціях (вертикальний, горизонтальний).

14. Класифікації організацій. Формальні та неформальні організації.

15. Стадії життєвого циклу організації.

16. Сутність організаційної культури.

17. Внутрішнє середовище організації.

18. Класифікація цілей організації.

19. Зовнішнє середовище організації прямого та опосередкованого впливу.

20. Зміст і еволюція поняття мотивації.

21. Сутність понять «потреба», «винагорода», «валентність».

22. Змістові теорії мотивації: ієрархія потреб Абрахама  Маслоу, теорія потреб Девіда Мак- Клелланда, двофакторна теорія Фредеріка Герцберга.

23. Процесійні теорії мотивації: теорія очікувань В. Врума, теорія справедливості С. Адамса, комплексна процесійна теорія Портера – Лоулера.

24. Мотиваційна теорія підкріплення.

25. Сутність і класифікація управлінських рішень.
26. Вимоги до управлінських рішень.
27. Основні підходи до прийняття управлінських  рішень.
28. Умови прийняття управлінських рішень.
29. Алгоритм процесу вироблення ра​ціональних управлінських рішень.

30. Сутність і класифікація методів менеджменту.

31. Економічні методи менеджменту.
32. Технологічні методи менеджменту.
33. Соціально-психологічні методи менеджменту.
34. Адміністративні методи менеджменту.
35. Соціальні методи менеджменту.
36. Сутність понять «керівництво» та «лідерство».
37. Підходи до керівництва.

38. Стилі керівництва. Індивідуальні стилі керівництва.

39. Сутність влади та впливу. Повноваження менеджера.
40. Форми влади і впливу.
