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Лекція 1. Менеджмент як наукова система управління
План:
1. Предмет, об’єкт і суб’єкт менеджменту.
2. Категорії „управління” і „менеджмент”.
3. Методи дослідження у менеджменті.
4. Менеджери та підприємці.
5. Закони, закономірності та принципи менеджменту.

Лекція 2. Організація як об’єкт управління
План:
1. Сутність організації та її характеристики.
2. Організація як система.
3. Класифікації організацій.

Лекція 3. Внутрішнє та зовнішнє середовище організацій
План:
1. Внутрішнє середовище організації.
2. Зовнішнє середовище організації.
3. Взаємодія: організація – зовнішнє середовище.

Лекція 4. Мотивація
План:
1. Зміст і еволюція поняття мотивації.
2. Змістовні теорії мотивації.
3. Процесійні теорії мотивації.
4. Мотиваційна теорія підкріплення.

Лекція 5. Методи менеджменту
План:
1. Сутність і класифікація методів менеджменту.
2. Економічні методи управління.
3. Соціальні методи управління.

Лекція 6. Управлінські рішення
План:
1. Суть і класифікація управлінських рішень.
2. Основні підходи до прийняття управлінських рішень.
3. Процес прийняття управлінських рішень.

Лекція 7. Функції та технологія менеджменту
План: 
1. Загальні функції менеджменту.
2. Спеціальні функції менеджменту.
3. Техніка і технологія управління.

Лекція 8. Планування як загальна функція менеджменту
План: 
1. Сутність планування.
2. Методи складання планів.
3. Бізнес-планування.: "№8
керівнитеристика японської та американськочи інших моделей керівництва в сучасному менеджменті.

Лекція 9. Організація як загальна функція управління
План: 
1. Сутність функції організації та її місце в системі управління. 
2. Організаційна структура як результат організаційної діяльності. 
3. Делегування повноважень. 
4. Типи організаційних структур управління виробництвом.

Лекція 10. Контроль як загальна функція менеджменту
План:
1. Сутність та зміст контролю.
2. Види контролю.
3. Процес та етапи контролю.

Лекція 11. Інформація і комунікації в менеджменті
План:
1. Поняття та характеристика комунікацій.
2. Інформація, її  види та роль у менеджменті.
3. Комунікаційний процес, його елементи та етапи.

Лекція 12. Керівництво та лідерство
План:
1. Суть та основні засади керівництва і лідерства.
2. Підходи до керівництва.
3. Стилі керівництва.

Лекція 13. Бізнес-етикет. Ділове спілкування
План:
1. Сутність та значення етикету у ділових стосунках.
2. Діловий протокол.
3. Вітання та рекомендування.
4. Ставлення управлінського персоналу до найманого працівника.
5. Конфлікти і способи поведінки у конфліктних ситуаціях.






