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ПІДСУМКОВА (ЕКЗАМЕНАЦІЙНА) КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 1

Рівень 1. Виберіть правильні твердження
(10 балів; 1 бал за кожну правильну відповідь)

1. Заклад, що надає послуги повсякденного попиту для багатьох:
А) лікарня	 Б) торговельний центр  В) дитсадок	Г) аптека
2. Вид послуг, що є визначальним для кластера послуг центра обслуговування ІІ рангу:
А) дипломатичні послуги		Б) вища освіта ІІІ–IV рівнів акредитації
В) оптова торгівля			Г) лікарні широкого профілю
3. Згідно з українським законодавством, до складу туристичного продукту обов'язково повинні включатися наступні послуги:
а) розміщення та перевезення;
б) розміщення та харчування;
в) розміщення та трансфер;
г) розміщення та екскурсійне обслуговування.
4. Набір туристичних послуг з конкретними строками початку і завершення виконання, що реалізується оптовому чи роздрібному споживачеві, називають:
а) туристична програма;         
б) туристичний пакет;
в) тур;
г) туристичний продукт.
5. Трансфер - це: 
а) перевезення туристів різними видами транспорту з розміщенням їх у транспортних засобах;    
б) перевезення туристів суспільним транспортом;    
в) перевезення туристів від вокзалу до готелю;   
г) вантажні перевезення.


6. Туризм, освіта та медичні послуги вимагають:
а) нерухомості виробника та споживача; 
б) мобільності виробника та нерухомості споживача; 
в) мобільності споживача та нерухомості виробника;
г) мобільності виробника і споживача.
7. В Україні дозвіл на туристичний супровід має право не отримувати:
а) керівник туристичної групи;             
б) інструктор з активних видів туризму;
в) екскурсовод, який працює в музеї;   
г) гід-перекладач. 
8. Заклад охорони здоров'я, призначений для цілодобового надання спеціалізованої та високоспеціалізованої медичної допомоги:
а) госпіталь;                    
б) поліклініка;
в) лікарня;  
г) санаторій.
9. До категорії анімаційних послуг відносять:
а) екскурсійні;  
б) спортивно-оздоровчі;
в) рекламно-інформаційні;
г) торгово-побутові.
10. Екскурсійні послуги не класифікують :
а) за змістом;
б) за характером сприйняття;
в) за місцем проведення;
г) за способом пересування.

Рівень 2. Заповніть схему
(5 балів)
 (
Ознаки, за якими класифікують сферу послуг
)

Рівень 3. Дайте визначення поняття
(10 балів; 2 бали за кожну правильну відповідь)

1.Соціальна сфера – 



2. Центр обслуговування – 
3. Поріг послуг – 


4. Зона обслуговування – 



5. Географія сфери послуг – 




[bookmark: _GoBack]Рівень 4. Розкрийте суть поставленого питання
(15 балів)
1. Обгрунтуйте соціально-економічне значення сфери послуг. (5 балів)
2. Назвати фактори, які сприяють формуванню у людей потреби користуватися туристичними послугами. (5 балів)
3. Класифікація видів економічної діяльності сфери послуг в Україні (КВЕД) (5 балів)


























Затверджено на засіданні кафедри соціально-економічної географії і регіонознаства
Протокол № 11 від 29 серпня 2018 р.
Завідувач кафедри 			        			               Л. М. Нємець

Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна
Факультет                       геології, географії, рекреації і туризму
Спеціальність                 6.040104. Географія 
Спеціалізація                  Економічна та соціальна географія 
Семестр                           IX 
Форма навчання            заочна
Рівень вищої освіти (освітньо-кваліфікцаійний рівень) бакалавр
Навчальна дисципліна    Географія сфери послуг та індустрія туризму 

Виконав(ла)_________________________________________________________________
Максимальна кількість балів 40.         Отримана кількість балів ______________________


ПІДСУМКОВА (ЕКЗАМЕНАЦІЙНА) КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 2

Рівень 1. Виберіть правильні твердження
(10 балів; 1 бал за кожну правильну відповідь)

1. Мінімальна кількість споживачів, які роблять можливою та економічно рентабельною організацію певного виду обслуговування:
А) поріг послуг	Б) ранг послуг	В) зона обслуговування	  Г)радіус обслуговування
2. Властивість системи послуг, при якій кожний об’єкт можна розглядати як систему, що складена певною множиною елементів, або ж як один із елементів більшої системи (надсистеми):
А) емерджентність;	                   Б) динамічність;
В) еквіпотенційність;			Г) різноманітність.
3. Заклад охорони здоров'я, що надає консультативну медичну допомогу хворим в амбулаторних умовах з багатьох лікарських спеціальностей:
а) медичний центр;
б) медичний пункт;
в) поліклініка;
г) лікарня.
4. Екскурсійні послуги не класифікуються:
а) за змістом;         
б) за місцем проведення;
в) за характером сприйняття;
г) за способом пересування.
5. Територія, в межах якої населення одержує послугу: 
а) поріг послуг     б) радіус обслуговування    в) центр обслуговування   
г) зона обслуговування 
6. Стандартний (оптимальний) набір послуг для того чи іншого центра обслуговування залежно від рангу центра:
а) поріг послуг  б) кластер послуг  в) центральне місце  г) споживчий кошик
7. Сукупність характеристики послуги, які визначають її здатність задовольняти встановлені потреби споживача:
а) якість обслуговування;           
б) якість послуги;
в) властивості послуги;
г) рівень якості послуги.
8. Готельні послуги класифікуються на:
а) специфічні та неспецифічні;                          
б) основні та додаткові;
в) характерні та супутні;                                  
г) прямі та непрямі.
9. Якість - це:
а) сукупність властивостей та характеристик послуги, які обумовлюють її придатність задовольняти певні потреби;                          
б) сукупність властивостей та характеристик послуги, які обумовлюють її придатність задовольняти встановлені або передбачені потреби;
в) відсутність недоліків послуги;                                  
г) достовірність інформації про послугу.
10. Принципом управляння якістю є:
а) процес ний підхід до управління;                          
б) участь працівників підприємства у вирішенні проблем у сфері якості;
в) прийняття рішень на підставі фактів;                                  
г) усі відповіді вірні.

Рівень 3. Заповніть схему
(5 балів)
 (
Властивості
 послуг
)

Рівень 4. Дайте визначення поняття
(10 балів; 2 бали за кожну правильну відповідь)

1.Кластер послуг – 


2. Сфера послуг – 


3. Поріг послуг – 

4. Зона обслуговування – 



5. Географія сфери послуг – 



Рівень 5. Розкрийте суть поставленого питання
(15 балів)
1. Обгрунтуйте функції сфери послуг. (5 балів)
2. Назвати фактори, які сприяють формуванню у людей потреби користуватися туристичними послугами. (5 балів)
3. Розкрийте основні принципи соціальної політики держави. (5 балів)
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