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ЛЕКЦІЯ 5-6. Територіальні системи послуг
План:

1. Ієрархія і систематика центрів обслуговування.
2. Територіальна організація обслуговування населення в містах і сільській місцевості.

3. Кластери послуг – ефективна форма територіальної організації сфери послуг та зайнятості населення.
4. Методи дослідження сфери послуг.
1. Ієрархія і систематика центрів обслуговування
У радянській економіці планування розвитку сфери послуг та її розміщення базувалось на нормативах обслуговування. Пропорційно кількості населення розраховувалась необхідна ємкість або потуж​ність відповідних видів обслуговування. Щоправда, «залишковий» принцип фінансування сфери послуг робив недосяжним цей норма​тивний рівень обслуговування для всіх регіонів і міст, крім столиць. І ще одна обставина: нормативний метод не давав відповіді на питан​ня, де найкраще розмістити те чи інше підприємство сфери послуг. Нормативний підхід працював з точністю «до району» або до «міста».

При розробленні конкретної схеми територіальної сфери послуг сільської місцевості або окремого регіону (район, область) корисною може бути поєднана класифікація видів послуг за регулярністю та ма​совістю їх споживання (табл.).

Таблиця
Групування послуг за регулярністю та масовістю їх споживання
	Потреби в послугах
	Споживання послуг

	
	повсякденне (А)
	регулярне 
(В)
	епізодичне 
(С)

	І. Масові (послуги для всіх)
	І А
	І В
	І С

	ІІ. Групові (послуги для бага​тьох)
	II А
	II В
	ІІ С

	III. Індивідуальні (послуги для окремих людей)
	III А
	III В
	ІІІ С


За цією систематикою: ІА — група масових і повсякденних послуг (харчування, житло та ін.): група IIА охоплює повсякденні послуги для багатьох — дошкільні заклади, пансіонати для старих людей і т.д.; регулярними й масовими (група ІВ) є послуги відпочинку і т. д.

В існуючій науковій літературі виділяється декілька рівнів обслуговування — від невеликих сільських поселень з однією або декількома установами, що надають прості послуги (1-й рівень) до крупних центрів, що з кожним вищим рівнем надають все більш широкий спектр диверсифікованих послуг, іноді число цих рівнів доходить до 9. У різних авторів число таких рівнів розвиненості сфери обслуговування різне. 

Наочним прикладом виявлення багаторівневих систем обслуговування і відповідних центрів на основі сучасних методів дослідження є робота Н.І. Блажко і К.С. Розіної, де автори виділили 6 рівнів обслуговування: 
1) найбільш прості за функціональною структурою поселення, з населенням до 0,5 тис. чоловік; їх обслуговуючі функції розраховані на задоволення повсякденних потреб жителів кожного населеного пункту;
2) центри невеликих локальних підсистем обслуговування — центральні садиби колективних господарств, середні і великі села – ​​центри сільських рад, селища міського типу з населенням не більше 15 тис. чоловік, що крім власних мешканців, обслуговують і жителів інших поселень, які тяжіють до них, з радіусом доступності за часом до 30 хвилин; 
3) центри крупніших локальних підсистем всередині адміністративних районів – малі міста, селища міського типу, крупні села – центри сільрад з радіусом доступності 40-50 хвилин;
4) районні центри з радіусом доступності до 1 години;
5) великі міста – центри міжрайонних систем обслуговування;
6) обласний центр.

С.О. Ковальов (1974 р.) розробив дев’ятиступеневу ієрархію центрів сфери послуг: 
9 ступінь – рядові населені пункти, 
8 – центри бригад і відділків; 
7 – центри колгоспів і радгоспів; 
6 – кущові або міжгосподарські центри; 
5 – районні центри; 
4 – міжрайонні центри; 
3 – обласні міста; 
2 – столиці союзних республік; 
1 – Москва.

Важливим питанням дослідження стала систематика центрів обслуговування регіону. О.І. Алексєєв та ін. виділяють два підходи до типізації центрів обслуговування: 1-й підхід заснований на групуванні центрів обслуговування за набором послуг, 2-й – на аналізі підпорядкування центрів. При 2-му підході зони обслуговування центрів різних рангів просторово накладаються одна на одну. 
І ранг – регіональний центр обслуговування (обласний центр). 
ІІ ранг – субрегіональні (міжрайонні) центри обслуговування, що включають міста обласного підпорядкування. 
ІІІ ранг – районні центри обслуговування, які є основною ланкою обслуговування сільського населення. 
IV ранг – міста та селища міського типу, які не мають адміністративних районних функцій (не є центрами районних рад). 
V ранг – низові центри обслуговування – села, у яких розташовані сільські ради. 

Сусідні й територіально суміжні зони обслуговування центрів найнижчого (умовно V) рангу попадають у зону обслуговування центру з рангом ІV. 
Центр обслуговування наступного рангу (ІІІ) охоплює своєю зоною всі прилеглі зони обслуговування центрів четвертого рангу, а разом з ними і центрів п’ятого рангу. 
І таке накладання завершується на рівні формування зони обслуговування центру найбільш високого рангу, у нашому випадку – це обласний (регіональний) центр, що є центром обслуговування І рангу. 

2. Територіальна організація обслуговування населення в містах і 
    сільській місцевості
Для раціональної побудови основної мережі обслуговування на території міста виділяються такі підрозділи, як "житлові райони" і "мікрорайони", для яких необхідний певний набір установ і підприємств обслуговування. 
У найбільших містах у кожному мікрорайоні може проживати 12-20 тис. жителів, а 3-5 таких мікрорайонів утворюють житловий район з населенням 40-80 тис. чол. 
Для великих і середніх міст приймається величина мікрорайону 6-12 тис. жителів, а житлового району – 25-40 тис. 
У малих містах (до 50 тис. жителів) виділяються тільки мікрорайони по 4-6 тис. осіб.
У межах мікрорайону має здійснюватися усе повсякденне обслуговування населення й задовольнятися частина періодичних (1-3 рази на тиждень потреб у послугах). Тому в кожному мікрорайоні потрібні дитячі сади і ясла, загальноосвітні школи, продовольчі магазини, а також продаж галантереї, господарських та інших непродовольчих товарів найбільш ходового асортименту. 
Обов'язкові в мікрорайоні точки громадського харчування (столові або кафе), роздавальний пункт молочної кухні для грудних дітей, приймальний пункт пральні, ремонт взуття або комплексний приймальний пункт служби побуту, потім відділення зв'язку та ощадкаса (часто об'єднані в один блок), перукарня.
Для групи сусідніх мікрорайонів, тобто для "житлового району" міста як порівняно великої його частини, необхідний свій додатковий набір установ. Це – великі торговельні підприємства (спеціалізовані та типу універмагів), здатні надати великий вибір товарів; поліклініки, диспансери, пологові будинки; різні майстерні та ательє побутових послуг; кінотеатри та бібліотеки, будинки школярів; різноманітні підприємства громадського харчування. 
Житловий район зазвичай розташований між великими магістральними вулицями загальноміського призначення і має суспільний центр, в якому історично сконцентровані багато із згаданих загальнорайонних установ; інші з них утворюють зазвичай свого роду "підцентр", групуючись у транспортних вузлах, на найважливіших вулицях даного житлового району.
І нарешті, існують установи загальноміського значення (часто "унікальні", тобто наявні в одному числі на все місто, нерідко специфічні, характерні за своїми рисами тільки для даного міста): театри, концертні та виставкові зали, цирки, музеї, палаци культури, великі стадіони та палаци спорту, центральні бібліотеки, торгові підприємства – спеціалізовані ("Будинок тканин", "Будинок взуття", "Будинок книги" і т.п.) і універсальні.
Отже, в місті частину послуг людина прагне отримати біля будинку, іншу – на місці роботи або навчання. Але обстеження пасажиропотоків і попиту на послуги показують, що чималу частку послуг воліють отримувати "по дорозі" від місця проживання на роботу і назад – якщо доводиться робити пересадку в дорозі (що для багатьох у великому місті неминуче).
Відповідно необхідно розподілити всі потужності закладів обслуговування кожного виду і підвиду між мікрорайонами (тобто місцями проживання), місцями роботи зайнятої частини населення, громадськими центрами різного рангу і пересадочними пунктами, тобто місцевими транспортними вузлами.
Територіальна організація обслуговування населення в сільських районах залежить від форм розселення, розвитку міжселенської транспортної мережі і близькості міст як більш крупних, базових центрів обслуговування.
У схемах районного планування радянського часу обґрунтовува​лась триступінчаста територіальна організація сфери послуг у сільській місцевості. 

Перший (нижчий) ступінь включав сільські поселення — центри відділків або бригад сільськогосподарських підприємств, у яких розміщувались послуги повсякденного попиту (близько 12 під​приємств різних видів послуг). Такі центри обслуговували населення даного села, а також сусідніх рядових поселень у радіусі 3 км або 30-хвилинної пішої доступності. Один центр обслуговував від 200-500 до 2000 людей. Рядовими вважались поселення людністю менше 200 жителів, де підприємства сфери послуг не розміщували.

Другий (середній) ступінь охоплював села, що були центрами (сади​бами) сільськогосподарських підприємств. Такі центри зосереджува​ли вже близько 30 видів послуг, мали радіус обслуговування 12-25 км або 30-60 хвилин транспортної доступності. Зона обслуговування такого центру охоплювала всі прилеглі центри нижчого ступень, а за​гальна кількість населення повинна була перевищувати 2 тис. жителів. 

Селищу в 2 тис. жителів покладаються: 

I) середня або неповна середня школа на 400 - 480 учнів; 

2) дитсадок на 140 – 180 місць; 

3) клуб із зоровим валом на 300 місць і кіноустановкою; 

4) амбулаторія з кількома лікарями, розрахована на 50 відвідувань на день; 5) бібліотека на 6 тис. томів;

 6) продовольчий магазин (або магазини) загальною торговою площею 140 кв. м; 

7) промтоварний магазин площею 160 кв. м;

8) їдальня або кафе на 50 посадочних місць; 

9) підприємства побутового обслуговування (включаючи хімчистку) на 20-22 робочих місця;

10) лазня;

11) відділення зв'язку.

Центри обслуговування третього (вищого) ступеня формувались в населених пунктах — райцентрах. У них розміщені підприємства, що надають близько 50 видів послуг. Радіус реалізації послуг зростає до 50 км або 2-годинної транспортної доступності. Такі центри забезпечу​ють власне населення всіма видами послуг. Населення сусідніх посе​лень у радіусі 12-25 км — періодичними послугами, і населення всієї зони обслуговування (до 50 км) — епізодичними послугами. За цією схемою лідерство районних центрів у територіальній організації сфе​ри послуг «задавалось» директивним плануванням, хоча реальна ієрархія центрів обслуговування могла бути принципово іншою.

Оскільки форми розселення відіграють вирішальну роль у тому, яка модель територіальної організації сфери обслуговування є оптимальною (або хоча б придатною) для даного сільського району, при географічному вивченні сфери обслуговування має велике значення виявлення різних форм сільського розселення і їх розповсюдження в нашій країні. Ці відмінності зональні, так як пов'язані з зональними особливостями спеціалізації с/г. Для кожної зони характерні переважання дрібних або великих селищ, різна густота їх мереж, порівняно рівномірне чи нерівномірне розміщення на території.
Густота транспортної мережі розливається по зонах, головним чином залежить від густоти мережі міських поселень, особливо в їх приміських зонах.
Різноманітність територіальної організації обслуговування в сільських районах можна умовно звести до наступних трьох типів (за Д.М. Лухмановим):
1. Повна ступінчаста схема складається при наявності в районі середніх і великих центрів послуг і розвиненої мережі. Райцентр в таких умовах задовольняє в основному лише епізодичні потреби. Періодичні – концентруються в центрах господарств, сільрад і в міжгосподарських центрах.
2. Обмежено-ступінчаста – в районах з розосередженою мережею поселень. Міжгосподарських центрів немає або їх мало, притягальна сила райцентрів вище, ніж у 1 типі, центри господарств в змозі надати лише деякі види послуг (головним чином повсякденні). Для периферійних частин району набувають значення пересувні засоби обслуговування.
3. Моноцентрична схема характерна для районів найбільш розрідженого розселення, особливо для пунктів з сезонним проживанням. Роль райцентрів у наданні послуг найбільш велика. Сфера послуг району доповнюється сильно розвиненою системою пересувних засобів обслуговування, що спираються на райцентр. Природно, що тут складаються найменш сприятливі умови обслуговування сільського населення, особливо віддаленого від центру та магістральних доріг.
3. Кластери послуг – ефективна форма територіальної організації сфери
 послуг та зайнятості населення

Структурні схеми сфери обслуговування, що були розроблені за радянських часів, принципово застаріли: побудовані за галузевим принципом, вони не враховують реально існуючі багатофункціональні взаємозв’язки та взаємозалежності послуг, не відображають процес комплексного споживання послуг, не відповідають вимогам часу та реаліям сьогодення. Аналіз підходів до систематики сфери послуг, а також існуючих статистичних і функціонально-галузевих класифікацій послуг, якими користувались раніше й використовують тепер, засвідчив, що вони не відповідають суспільно-географічним потребам, адже не «прив’язують» послуги до певної території, не пояснюють їх територіальну диференціацію, отже, не відповідають на принципове для суспільної географії питання – як послуги організуються у просторі.

Для вирішення цього питання пропонується «прив’язати» види послуг до ієрархії центрів обслуговування шляхом розробки кластерів послуг (з англійської «cluster»: 1) пучок; група; скупчення; 2) рости пучками; збиратися групами; бути тісно пов’язаним) для кожного з рангів центрів обслуговування. 
Отже, кластери послуг – це стандартні (оптимальні) набори послуг для того чи іншого центра обслуговування залежно від рангу центра. 
Кластер послуг формується під дією таких чинників:

· людність поселення;

· його адміністративний статус;

· функціональний тип поселень (за галузями спеціалізації);

· місце і роль поселення у системі розселення;

· ранг поселень у системі обслуговування;

· зона обслуговування, її радіус, площа, населення;

· перелік видів обслуговування та послуг, що їх надає дане посе​лення як центр обслуговування.

В подальшому кластери послуг виступають в якості головних характеристик територіальних систем обслуговування різних рівнів. Головна мета – надати населенню комплекс послуг заданого рівня. Головна ознака – функціональна: кластер об’єднує різні види послуг, незалежно від їх галузевої приналежності. Головний критерій – повнота набору послуг, що залежить від наявності послуг з різною періодичністю попиту. 
Таким чином, замість галузевих підходів до формування ієрархічних рівнів територіальних систем обслуговування (національного, регіонального, локального та ін.), визначальним стає функціональний підхід. При розробці моделей територіальних систем обслуговування різних ієрархічних рівнів слід орієнтуватись на оптимальний перелік послуг, який існує для кожного рангу центра обслуговування.

В основу створення паспортів кластерів послуг центрів обслуговування визначених рангів покладено принцип побудови та призначення їх в якості інструментарію для систематизації та групування інформації щодо видів економічної діяльності з виробництва послуг у стандартний формат, який дає змогу обробляти та аналізувати значні обсяги інформації, а також вільно порівнювати дані національної і світової статистики. З цією метою за основу взято Класифікацію видів економічної діяльності (КВЕД), що має статус державного стандарту, а види економічної діяльності з виробництва послуг розглядаються у відповідності та безпосередній прив’язці до ієрархії центрів обслуговування області. 
Методика складання паспортів кластерів послуг включає декілька етапів:

1. Сформувати первинну базу даних шляхом фіксації наявних у центрах обслуговування видів діяльності по виробництву послуг.

2. Встановити людність поселення та його тип за класифікацією поселень за людністю, з’ясувати адміністративний статус, наявність представницьких органів місцевого самоврядування та функціональний тип населеного пункту; на основі цих даних визначити попередній ранг центра обслуговування.

3. Використовуючи КВЕД, розроблені паспорти кластерів послуг та сформовану первинну базу даних, з’ясувати наявність або відсутність послуг, характерних для кластера послуг даного рангу центра обслуговування, у досліджуваному центрі, уточнити вірність визначення рангу центра обслуговування.

4. Відповідно до конкретної ситуації, внести зміни до кластера послуг (доповнити або видалити певні види послуг). 

5. Проаналізувати ступінь сформованості кластера послуг центра обслуговування.

6. Розробити рекомендації щодо удосконалення структури кластера послуг досліджуваного центра обслуговування.

Здійснивши прив’язку видів економічної діяльності з виробництва послуг до кожного рангу центрів обслуговування, чітко видно, які послуги можуть бути надані тільки у центрі обслуговування найвищого рангу, а які послуги можуть і повинні надаватись у центрах нижчих рангів.

Так, наприклад, кластер послуг центра обслуговування І рангу визначають послуги найвищого рангу, пов’язані з виконанням центром І рангу столичних функцій (адміністративної столиці держави): державні послуги суспільству в цілому, що надають органи державного управління на найвищому державному рівні (діяльність центральних органів всіх гілок влади з управління соціально-економічним розвитком та обов’язковими програмами соціального захисту, міжнародна діяльність, діяльність у сфері оборони, юстиції та правосуддя, охорони громадського порядку та безпеки); послуги, що надають екстериторіальні (міжнародні) організації, дипломатичні та консульські місії.

Кластер послуг центра обслуговування ІІ рангу визначає оптова і роздрібна торгівля автомобілями та мотоциклами, авіаційні перевезення, державне управління на рівні областей та районів у містах, вища освіта на рівні ІІІ–IV рівнів акредитації.
Кластер послуг центра обслуговування ІІІ рангу характеризує присутність таких видів послуг, як оптова торгівля непродовольчими продуктами споживчого призначення, послуги у сфері інжинірингу, довготермінові послуги лікарень широкого профілю, спеціалізованих лікарень, постановка театральних вистав. 
Для кластера послуг центра обслуговування ІV рангу характерними є послуги у поліграфічній діяльності, оптова торгівля продуктами харчування промислового виробництва послуги автомобільного регулярного транспорту, готелів, фінансових установ (банків, страхових компаній), послуги у сфері нотаріальної діяльності, юстиції та правосуддя, державне управління на рівні районів та міст, вища освіта на рівні І–ІІ рівнів акредитації. 
У кластері послуг центра обслуговування V рангу присутні спеціалізовані будівельні послуги, технічне обслуговування та ремонт автомобілів, короткотермінові послуги лікарень широкого профілю. 
Кластер послуг центра обслуговування VІ рангу характеризує наявність послуг з ремонту та технічного обслуговування машин і устаткування для сільського та лісового господарства, перероблення сільгосппродуктів; будівельні послуги загального характеру; послуги зв’язку, професійно-технічна освіта.
Визначальними для кластера послуг центра обслуговування VІІ рангу є послуги у сфері державного управління (органів місцевого самоврядування сіл, міліції); освіти (дошкільної та загальної середньої); національної пошти.

4. Методи дослідження сфери послуг

Економіко-географічні методи порівняння регіональних рівнів розвитку сфери послуг.
Можна виділити ряд показників, що кількісно відображають окремі особливості економіко-географічної ситуації в районах стосовно до сфери послуг. При цьому пропонується мати на увазі тільки ті показники, які відображають вплив природно-географічних, національних, демографічних та економічних особливостей району на потреби населення в послугах, на прямі і непрямі витрати на їх надання та на надійність функціонування всіх форм обслуговування. Очевидно, що кількість показників по кожному фактору має бути невелика. З урахуванням сказаного пропонуються наступні їх системи: 

- для оцінки природних умов: площа сільськогосподарських угідь на одного жителя, в тому числі ріллі; число днів з екстремальними погодними умовами, що порушують функціонування пересувного обслуговування населення; сейсмічність (у балах) і т. д.; 

- для оцінки національних і демографічних особливостей: питома вага осіб окремих національностей, у тому числі які вважають рідною мову цієї ж національності; питома вага жінок у загальній чисельності зайнятих у господарстві, в тому числі в сфері обслуговування; народжуваність; питома вага населення у віці 20-39 років. 

Ці та інші показники дозволяють побічно судити про місцеві традиції, про можливі масштабах залучення трудових ресурсів, у тому числі жінок, у суспільне виробництво і т. ін.; 

- для оцінки економічних особливостей пропонується розрізняти дві групи показників: 

1) по характеристиці загальних рівнів економічного розвитку районів і спеціалізації їх господарства (капітальні вкладення в господарство у розрахунку на одного мешканця; число зайнятих у господарстві на 1000 жителів, у тому числі в промисловості; число місць у постійних і сезонних установах відпочинку в розрахунку на 1000 жителів); 

2) по характеристиці особливостей розселення (питома вага населення, що проживає в столичній агломерації; питома вага сільськогосподарського населення, що проживає в районному центрі; питома вага населення, що проживає в населених пунктах з кількістю жителів менше 200 чоловік; число поселень міського типу і сільрад на 1000 кв. км території; протяжність залізничних і автомобільних доріг на 100 кв. км території та в розрахунку на 1000 сільських жителів). 

Наведені показники загального рівня економічного розвитку та розселення дозволяють пояснювати відмінності, що склалися в рівнях розвитку як окремих галузей, так і сфери послуг в цілому. В залежності від масштабу дослідження (республіка, область, район, населений пункт) коло враховуються показників змінюється. 

Вивчення звітної і планової інформації показує, що вона, як правило, відображає не процес обслуговування (обсяг і якість послуг, що надаються), а стан матеріальної бази та кадрів відповідної галузі обслуговування. 
В тих же випадках, коли дані відображають обсяги послуг, що надаються (як, наприклад, обсяг побутових послуг або роздрібний товарообіг) у грошовому вираженні, вони найчастіше непорівнянні за часом (так як обчислюються в поточних, а не в незмінних цінах), у просторі (тому що не враховуються районні відмінності в рівні заробітної плати та амортизаційних відрахувань, а у торгівлі – поясні ціни) і за структурою (відмінності в питомій вазі дорогих видів товарів та послуг). 

Зазначена непорівнянність робить істотний вплив на економіко-географічні дослідження та ускладнює проведення науково обґрунтованого аналізу. Практично це означає, що кожен дослідник, що беруться за серйозне вивчення розвитку сфери обслуговування в окремому регіоні, повинен не тільки виявити фактори, що впливають на розвиток розглянутих галузей в даному районі, але і дати кількісну оцінку цих факторів в цілому по країні. 

Відмінна риса сформованої практики звітної і планової інформації – її орієнтація на адміністративні кордони і статус населених пунктів (міське чи сільське населення). В умовах низької транспортної рухливості населення та орієнтації на внітріселищне обслуговування така побудова статистичної звітності по сфері обслуговування була обґрунтована. 
Але в сучасних умовах подібний підхід вже недостатній. Він утруднює аналіз реальної ситуації в територіальному аспекті, коли центром обслуговування служить обласний центр та центр адміністративного району. Але в одному випадку сільські поселення входять до складу агломерації, як, наприклад, в Київській області, а в іншому районним центром служить сільський населений пункт. У такій ситуації найбільший обсяг послуг на одного сільського жителя, відповідно до статистики, виявляється в районах, віддалених від міст а з центрами у сільських поселеннях, тоді як насправді сільські жителі столичної агломерації отримують більше послуг, ніж сільські жителі віддалених районів. 

Виявлення та усунення такої просторово-часової непорівнянності вихідної інформації – важливий елемент розробки економіко-географічних методів вивчення сфери обслуговування. 

Для правильного економіко-географічного підходу до оцінки рівнів розвитку сфери обслуговування в територіальному аспекті необхідно розгляд даного питання з позиції регіональних відмінностей у способі життя. Однак це питання розроблено поки відносно слабко. 
Розглянемо загальну схему взаємодії складових способу життя між собою і роль сфери послуг на місцях. 

З природних умов на спосіб життя в першу чергу впливають кліматичні (перепади температур, сухість і вологість повітря, тривалість сонячного сяйва протягом доби й інтенсивність сонячної радіації, вітрової режим). Суттєве значення мають також умови водопостачання, включаючи якість води; умови для організації різних видів відпочинку, в тому числі полювання, рибної ловлі, збирання дикорослих грибів та ягід і т.д. 
Демографічні та економічні умови виявляються через величину грошових доходів населення в розрахунку на одного жителя, через обсяг надаваних послуг, через потенційну транспортну рухливість населення і рівень розвитку транспорту (густота транспортної мережі, швидкість пересування, надійність повідомлень і т.д.). 

Важливе значення має і така обставина, як положення місця проживання по відношенню до культурних центрів, районів масового відпочинку і санаторно-курортного лікування і т. д. 

До соціальних умов способу життя можуть бути віднесені і престижність району і місця роботи, можливості професійного росту і т.д. Важливе значення має психологічний клімат на виробництві. 

Нарешті, важливо відзначити, що на спосіб життя людей в сільській місцевості впливають і можливості ведення особистого підсобного господарства – родючість ґрунту, передумови виробництва продукції підвищеного попиту, характер водозабезпечення, близькість споживача надлишків виробленої продукції та ін. 

Зазначені прийоми зіставлення показників обсягу послуг, що надаються з показниками способу життя, підтверджують недостатність існуючих підходів до регіональних порівнянь розвитку цієї сфери з позицій вирівнювання рівнів обслуговування. В даному випадку необхідно додатково вводити коригуючі коефіцієнти на роль сфери обслуговування у формуванні порайонних співвідношень у способі життя. В одних районах це буде вести, наприклад, до необхідності більш високого рівня розвитку сфери обслуговування, а в інших – до деякого зниження спочатку запланований масштабів розвитку тих чи інших видів послуг, які випливали тільки з оцінки концепції вирівнювання рівнів обслуговування. 

Порівняння регіональних рівнів розвитку сфери обслуговування полягає у забезпеченні порівнянності показників, що відображають потреби населення в послугах, та рівні задоволення цих потреб. 

Середньоукраїнський показник обсягу послуг, що надаються, або розвитку мережі установ відображає певний рівень задоволення раціональних потреб населення країни. Але в силу різних природних, демографічних та економічних особливостей окремих територій показникам обсягу послуг, що надаються, відповідають різні рівні задоволення потреб населення і, навпаки, одному й тому ж рівню задоволення потреб у послугах населення різних районів відповідають різні обсяги послуг, що надаються. 

Таким чином, можна вважати, що об'єктом економіко-географічних досліджень у сфері послуг служать регіональні відмінності в обсязі надаваних (фактично або за планом) послуг або у відповідних їм показниках розвитку мережі закладів у розрахунку на одного жителя, співвіднесені з регіональними відмінностями у факторах, що впливають на порайонну диференціацію раціональних потреб населення в послугах. 

Особливості економіко-географічного підходу до порівняння рівнів сфери обслуговування найбільш наочно виявляються при оцінці цих рівнів на основі зіставлення трьох видів показників: 
1) кількості працівників у сфері обслуговування;

2) співвідношення капітальних вкладень, що направляються у матеріальне виробництво і сферу обслуговування;

3)вартості основних фондів. 

В даний час прийнято чисельність зайнятих у сфері обслуговування приводити до 1000 жителів, але при порівнянні рівнів розвитку сфери обслуговування на основі зіставлення територіальних показників числа зайнятих у сфері обслуговування на 1000 жителів згладжуються всі особливості економіко-географічної ситуації досліджуваних регіонів. 

Перш за все розрахунок на 1000 жителів веде до того, що усереднюються порайонні відмінності у віковій структурі населення. Іншими словами, на одного жителя в середньому в різних районах країни доводиться різне число дітей і пенсіонерів. У свою чергу від кількості дітей певною мірою залежить участь жінок у суспільному виробництві, що впливає як на потреби, так і на величину платоспроможного попиту на платні послуги.
Для характеристики функціонально-компонентної структури сфери обслуговування слід використовувати кількісні параметри функцій її підсистем та компонентів та розрахунки рівня їхнього розвитку за допомогою простих показників по галузях:

1. Житлово-комунальне обслуговування: 

1.1. забезпеченість житловою площею, 1 м2/особу;

1.2. забезпеченість житлової площі у %: 

1.2.1. водопроводом;

1.2.2. каналізацією;

1.2.3. центральним опаленням;

1.2.4. ваннами (душем);

1.2.5. природним газом;

1.2.6. гарячим водопостачанням.


2. Освітнє обслуговування::
2.1. забезпеченість дошкільними установами (на 1000 осіб);

2.2. забезпеченість загальноосвітніми навчальними закладами (на 1000 осіб);

2.3. забезпеченість позашкільними закладами (на 1000 осіб);

2.4. забезпеченість закладами професійно-технічної освіти (на 1000 осіб);

2.5. забезпеченість вищими навчальними закладами (на 1000 осіб);

2.6. кількість загальноосвітніх шкіл у середньому на один населений пункт;
2.7. забезпеченість дітей місцями у дошкільних освітніх установах.
3. Медичне обслуговування:

 3.1. забезпеченість на 1000 чол.: 

3.1.1. лікарями;

3.1.2. середнім медичним персоналом;

3.1.3. лікарняними ліжками.

4. Побутове обслуговування: 

4.1. обсяг побутових послуг, грн./особу.

5. Галузь зв’язку та транспортне обслуговування:

5.1. забезпеченість населення домашніми телефонними апаратами міської мережі (на 1000 осіб);

5.2. забезпеченість населення домашніми телефонними апаратами сільської мережі (на 1000 осіб);

5.3. обсяг наданих послуг зв’язку, тис. грн. (на 1000 осіб);

5.4. середня кіль​кість відділень зв’язку на один населений пункт;

5.5. покриття території мобільним зв’язком, %;

5.6. перевезення пасажирів, тис. осіб (на 1000 осіб);

5.7. обсяг транспортних послуг, нада​них населен​ню, тис. грн. (на 1000 осіб);

5.8. перевезення вантажів, тис. т. (на 1000 осіб);

5.9. густота автодоріг, км/км2;

5.10. частка доріг з твердим покриттям, %.

6. Готельно-ресторанне та торговельне обслуговування:

6.1. забез​печеність закладами роздріб​ної торгівлі (на 1000 осіб);

6.2. товарооборот торгової мережі (грн. на 1000 осіб);
6.3. забезпеченість закладами готельного господарства (на 1000 осіб);

6.4. забезпе​ченість закладами ресторанного господарства (на 1000 осіб);


6.5. товарооборот ресторанного господарства (грн. на 1000 осіб).

7. Соціально-культурне обслуговування населення:

7.1. забезпеченість бібліотечними закладами (на 1000 осіб);

7.2. забезпеченість бібліотечним фондом, примірників (на 1000 осіб);

7.3. забезпеченість закладами клубного типу (на 1000 осіб);

7.4. забезпеченість місцями у закладах клубного типу (на 1000 осіб);

7.5. частка населених пунктів, що не мають клубів, будинків культури, %;


7.6. частка населених пунктів, що не мають бібліотек %;


7.7. частка населених пунктів, що не мають кіноустановок, %;


7.8. частка населених пунктів, що не мають жодних закладів та пересувного обслуговування, %.

Для наочності і контролю роботи з систематизації вихідних даних використовується картографічний метод, який дає можливість найбільш точно і ефективно відтворити територіальні особливості сфери обслуговування та відобразити числовий матеріал у просторовому розподілі її закладів.
На третьому етапі відбувається дослідження демографічної ситуації та розселенської системи, яка є важливим чинником територіальної організації мережі сфери обслуговування. Аналіз базується на конкретних матеріалах регіону, які мають вплив на розвиток і територіальну організацію сфери обслуговування: чисельність населення, народжуваність, смертність, статево-вікова структура, шлюбність та розлучуваність населення, міграційна ситуація, система розселення. 
Без вивчення населення неможливе створення раціональної територіальної організації мережі установ і підприємств, що обслуговують населення у різних економічних, демографічних і соціальних умовах. 
Аналіз вікового складу дає можливість оцінити потреби у послугах, призначених для певних вікових груп (наприклад, дитячі садки); 
сімейний стан визначає потреби у житлових умовах; 
рівень народжуваності визначає потреби в закладах охорони здоров’я та освіти. 
Міграції дають можливість оцінити СОН, адже населення часто мігрує у ті райони, де рівень обслуговування і якість життя вище. 
СОН тісно пов’язана з розселенським каркасом території, адже якщо населені пункти розташовані далеко один від одного і не мають транспортних зв’язків, виникає необхідність концентрованого обслуговування, зорієнтованого на даний населений пункт.

Для аналізу демографічної ситуації по районам регіону проводиться групування районів методом кластерного аналізу, який є одним із ефективних методів класифікації, що передбачає поділ багатовимірної вихідної сукупності на класи, групи – кластери за кількісними показниками. Кластери – це група територіальних одиниць, що мають подібні особливості чи тенденції розвитку. 
Четвертий етап передбачає вивчення територіальної та компонентної (галузевої) структури сфери послуг. Вивчення територіальної організації дає можливість виявити геопросторові відмінності у рівні обслуговування населення, аналіз закономірностей територіальної організації. Завдяки головним особливостям сфери послуг – повсюдності, масовості, розгалуженості та диверсифікованості підприємства і установи, що надають послуги, мають певну територіальну організацію.
На п’ятому етапі виконується синтез результатів попередніх досліджень у територіальному аспекті. Як методологічна основа для вивчення проблеми розміщення установ обслуговування може бути використаний принцип типізації територій, тобто умовне зведення всього їх різноманіття до невеликого числа типів на підставі впорядкування характеристик сфери обслуговування (сукупності кількісних показників по кожній галузі).

На думку С.О. Юрченко, типологічне оцінювання розвитку сфери обслуговування може вестися двома шляхами: 1) на підставі даних соціологічного опитування населення (одержання «суб’єктивної» оцінки); 2) на основі різних статистичних даних, які є в документації установ сфери обслуговування (одержання «об’єктивної» оцінки). Слід зауважити, що оцінки, які знайдені двома цими шляхами, можуть не співпадати. 

Для характеристики рівня розвитку галузей сфери обслуговування з «об’єктивних» позицій можуть використовуватися прості та інтегральні показники. Прикладом простих показників є показник рівня забезпеченості певною послугою: кількість лікарняних ліжок на 10 000 осіб, товарообіг на душу населення, кількість книг в бібліотеках на 1 особу. Ці показники широко застосовуються під час порівняння територіальних одиниць щодо розвитку однієї галузі за одним показником.

Для того щоб визначити інтегральний рівень розвитку сфери обслуговування у районі (чи регіоні в цілому), розраховані для кожної галузі прості показники підсумовуються з метою обчислення інтегрального показника і порівняння його з базисним рівнем:
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де Рі – інтегральний рівень розвитку сфери обслуговування в районі; 
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 – забезпеченість населення і-го району зазначеною послугою m; n – кількість простих показників, що характеризують послугу т. Базисним рівнем може вважатися нормативний, середній (загальнообласний) або еталонний показник.

Внаслідок такої великої кількості простих показників, інтегральний показник рівня обслуговування здатний приховувати нерозвиненість окремих галузей сфери обслуговування, оскільки може відбуватися псевдокомпенсація через високі рівні розвитку інших галузей. Тому під час розрахунку інтегрального рівня підсумовуються індекси від 0 до 100% (або від 0 до 1). Інтегральний рівень розвитку сфери обслуговування розраховується по містах обласного підпорядкування і адміністративних районах, тобто по тих адміністративно-територіальних одиницях, по яких ведеться статистична звітність. 

Типізація територій області  за рівнем розвитку сфери обслуговування може послужити сходинкою до створення багатовимірної типізації території і основою крупномасштабного (на рівні внутрішньообласних таксонів) соціально-економічного районування.

Типологічні дослідження, що здійснюються в географічних галузях науки, вдало доповнює використання методу картографування, який допомагає наочно представити виділені типи територій, їх розташування у межах регіону, що вивчається. Для картографування інтегрального рівня розвитку сфери обслуговування було встановлено співвідношення стану обслуговування населення між різними адміністративними районами області. Для цього проранжовано райони за зростанням або зменшенням деяких приведених (нормованих) показників розвитку. У якості таких показників використано індекси, які дозволяють зводити до одного масштабу різні за абсолютними значеннями величини, що значно полегшує їх аналіз. 

Отримані індекси мають однаковий інтервал існування (від 0 до 1) незалежно від вихідних абсолютних значень показників. В узагальненому вигляді формула для обчисленні індексів має наступний вигляд:
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(1.2),

де Ij  – індекс j-того показника;

Xij – поточне значення j-того показника;

Xmax, j – найбільше значення j-того показника у ряду спостережень; 

Xmin, j – найменше значення j​-того показника у ряду спостережень.

У формулі (1.2) індекси і, j символізують відповідно номер даного вибіркового елементу у варіаційному ряду і номер даного показника у масиві вихідних даних.

З формули (1.2) видно, що найвищі значення індексів відповідають найвищим значенням вихідних показників. Якщо порівнювати вибіркові елементи за індексами, то їх можна впорядкувати (ранжувати) за зростанням або зменшенням індексів. Відносно вихідних показників, які мають позитивний зміст, таке ранжування має однозначне тлумачення. Показники, які відображають негативне явище (наприклад, частка населених пунктів, що не мають закладів зв’язку, автобусного сполучення, магазину і т.д.), для використання у ранжуванні повинні мати обернені значення, інакше кажучи, найвищому вихідному показнику повинен відповідати найменший індекс. Тому індекси для «негативних» показників обчислюються за формулою:
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(1.3),

Значення індексів можна коректно використовувати тільки для впорядкування регіонів, оскільки вони розраховуються за вибірковими даними. Тому ці індекси були використані нами для ранжування адміністративних районів за рівнем розвитку сфери обслуговування населення.

Для порівняння районів за галузями сфери обслуговування використовується інший показник – галузевий рейтинг, під яким розуміємо місце адміністративного району у ранжованому ряду показників розвитку того чи іншого сегменту сфери обслуговування. Одночасно визначалося співвідношення місця у галузевому рейтингу із середньообласним показником. Проведені розрахунки дали можливість картографічно зобразити районні закономірності розвитку сфери обслуговування.

Визначивши інтегральний рівень розвитку сфери обслуговування по адміністративних районах, можна розробити комплекс заходів щодо її удосконалення. При цьому треба звернути увагу на депресивні райони, на роль обласного центру в обслуговуванні населення районів, розташованих біля нього, на ієрархічність системи обслуговування.

Важливе значення при дослідженні ТО СОН має індекс територіальної концентрації закладів обслуговування, що дозволяє оцінити насиченість ними різних районів області. Його розрахунок здійснюється за формулою:
           р         s
Ітк = ---- : ------


(1.4),
          Р           S
де Ітк – індекс територіальної концентрації, р – кількість закладів обслуговування у районі; Р – кількість закладів обслуговування в області; s – площа території району; S – площа території області.

Значення Ітк менше одиниці свідчить про низьку концентрацію досліджуваного показника у певному районі; якщо показник близький до одиниці – можемо говорити про оптимальне розташування закладів обслуговування; вище одиниці – про високу насиченість.
Шостий етап включає розробку рекомендацій стосовно вдосконалення сфери обслуговування.
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