Управління туристсько-рекреаційною діяльністю

1. Назва дисципліни — «Управління туристсько-рекреаційною діяльністю»
2. Лектор – кандидат географічних наук, доцент Ключко Людмила Василівна
3. Статус - вибірковий.
4. Курс – 1 (магістри) ; семестр -1
5. Кількість: кредитів – 4; академічних годин – 120 (в т.ч. лекції – 22, практичні - 22; самостійна робота -76).
6. Попередні умови для вивчення — курс «Управління туристсько-рекреаційною діяльністю» є спеціалізованим і переважно практичним, передбачає вивчення загальних основ управління туристичною та рекреаційною діяльністю. Курс базується на знаннях з вивчених раніше дисциплін «Основи менеджменту», «Семінар з проблем рекреації і туризму» , «Практикум: Основи краєзнавчо-туристичної діяльності»
7. [bookmark: bookmark1]Опис курсу:
Мета викладання навчальної дисципліни - оволодіння студентами основними поняттями та управлінськими категоріями з туристсько-рекреаційної діяльності та формування знань з теорії та практики менеджменту туристського обслуговування в ринкових умовах; формування практичних навичок вирішення управлінських проблем.
Предмет: управління розвитком міжнародної туристичної діяльності на рівні підприємства і території певного таксономічного рівня.
    Основні завдання вивчення дисципліни:
- визначення особливостей туристсько-рекреаційної діяльності як об'єкта управління;
- ознайомлення з основними етапами розвитку управління туристсько-рекреаційною діяльністю;
- вивчення системи і структури управління туристсько-рекреаційною діяльністю;
- вивчення основних функцій управління туристсько-рекреаційною діяльністю;
- вивчення виробничого і соціального аспекту управління в туристсько-рекреаційній діяльності;
- ознайомлення з формами ділового спілкування;
- вивчення ефективності управлінських рішень.
      Заплановані результати навчання:
- мати уявлення про основні поняття та управлінські категорії в туристсько-рекреаційній діяльності; структуру управління туристсько-рекреаційною діяльністю;
- знати і вміти використовувати функції та принципи управління туристсько-рекреаційною діяльністю;
- методи управління у сфері туризму та рекреації;
- стиль керівництва туристичною фірмою;
- методи прийняття рішень;
- основні напрямки раціональної організації праці;
- форми ділового спілкування;
- мати навички прийняття управлінських рішень; визначення ефективності управління в туристсько-рекреаційній діяльності.
Зміст курсу. Сутність і зміст управління туристсько-рекреаційною діяльністю. Функції та принципи управління в туристсько-рекреаційній діяльності. Методи управління в туристсько-рекреаційній діяльності. Система управління в туристсько-рекреаційній діяльності. Сегментація туристсько-рекреаційної діяльності. Порядок створення туристичного підприємства та організація його діяльності. Планування діяльності та стратегія економічного розвитку підприємств рекреації і туризму.Управління сполучними процессами. Особливості функціональних видів управління в організаціях туристичної індустрії. Механізми державного регулювання туристсько-рекреаційною діяльністю в Україні. Особливості сучасних механізмів державного регулювання туристсько-рекреаційною діяльністю (ТРД) в Україні. Програмно-цільовий підхід до управління розвитком туристичної інфраструктури
8. Форми та методи навчання - лекції, практичні роботи, самостійна робота студентів згідно з програмою курсу.
9. Форми організації контролю знань, система оцінювання - контроль знань здійснюється шляхом проведення контрольних робіт за модульно-рейтинговою системою.
10. Навчально-методичне забезпечення - електронні презентації лекцій, завдання і матеріали до практичних робіт, організаційно-методичне забезпечення самостійної роботи студентів.
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