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ПІДСУМКОВА (ЕКЗАМЕНАЦІЙНА) КОНТРОЛЬНА РОБОТА
Вариант №1

Уровень 1. Выберите правильное утверждение
(10 баллов; 1 балл за каждый правильный ответ)

1. Учреждение, которое предоставляет услуги повседневного спроса для многих:
А) больница  Б) торговый центр  В) детсад  Г) аптека
2. Вид услуг, являющийся определяющим для кластера услуг центра обслуживания ІІ ранга:
А) дипломатические услуги; 
Б) высшее образование III-IV уровней аккредитации;
В) оптовая торговля; 
Г) больницы широкого профиля.
3. Согласно украинскому законодательству, в состав туристического продукта обязательно должны включаться следующие услуги:
а) размещение и перевозка;
б) размещение и питание;
в) размещение и трансфер;
г) размещение и экскурсионное обслуживание.
4. Набор туристических услуг с конкретными сроками начала и завершения выполнения, который реализуется оптовому или розничному потребителю, называют:
а) туристическая программа;
б) туристический пакет;
в) тур;
г) туристический продукт.
5. Трансфер - это:
а) перевозки туристов различными видами транспорта с размещением их в транспортных средствах;
б) перевозки туристов общественным транспортом;
в) перевозки туристов от вокзала до гостиницы;
г) грузовые перевозки.
6. Туризм, образование и медицинские услуги требуют:
а) неподвижности производителя и потребителя;
б) мобильности производителя и неподвижности потребителя;
в) мобильности потребителя и неподвижности производителя;
г) мобильности производителя и потребителя.
7. В Украине разрешение на туристическое сопровождение имеет право не получать:
а) руководитель туристической группы;
б) инструктор активных видов туризма;
в) экскурсовод, работающий в музее;
г) гид - переводчик.
8. Учреждение здравоохранения, предназначенное для круглосуточного оказания специализированной и высокоспециализированной медицинской помощи:
а) госпиталь;
б) поликлиника;
в) больница;
г) санаторий.
9. К категории анимационных услуг относят:
а) экскурсионные;
б) спортивно-оздоровительные;
в) рекламно-информационные;
г) торгово-бытовые.
10. Экскурсионные услуги не классифицируют:
а) по содержанию;
б) по характеру восприятия;
в) по месту проведения;
г) по способу передвижения.

Уровень 3. Заполните схему
(5 баллов)
 (
Признаки 
классификации
 
сферы
 услуг
)


Уровень 4. Дайте определение понятия
(10 баллов; 2 балла за каждый правильный ответ)

1.Социальна сфера -

2. Центр обслуживания -




3. Порог услуг -


4. Зона обслуживания -



5. География сферы услуг -




Уровень 5. Раскройте суть поставленного вопроса
(15 баллов)
1. Обоснуйте социально-экономическое значение сферы услуг. (5 баллов)
2. Назвать факторы, которые способствуют формированию у людей необходимости пользоваться туристическими услугами. (5 баллов)
3. Классификация видов экономической деятельности сферы услуг в Украине (КВЭД) (5 баллов)
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ПІДСУМКОВА (ЕКЗАМЕНАЦІЙНА) КОНТРОЛЬНА РОБОТА
Вариант №2

Уровень 1. Выберите правильное утверждение
(10 баллов; 1 балл за каждый правильный ответ)

1. Минимальное количество потребителей, которые делают возможной и экономически рентабельной организацию определенного вида обслуживания:
А) порог услуг;                      В) зона обслуживания; 
Б) ранг услуг;                         Г) радиус обслуживания.
2. Свойство системы услуг, при котором каждый объект можно рассматривать как систему, состоящую из определенного множества элементов, или же как один из элементов большей системы (надсистемы):
А) эмерджентность;                  Б) динамичность;
В) еквипотенциальность;          Г) разнообразие.
3. Учреждение здравоохранения, оказывающее консультативную медицинскую помощь больным в амбулаторных условиях по многим лечебным специальностям:
а) медицинский центр;
б) медицинский пункт;
в) поликлиника;
г) больница.
4. Экскурсионные услуги не классифицируются:
а) по содержанию;
б) по месту проведения;
в) по характеру восприятия;
г) по способу передвижения.
5. Территория, в пределах которой население получает услугу:
а) порог услуг;                        в) центр обслуживания;
б) радиус обслуживания;        г) зона обслуживания.

6. Стандартный (оптимальный) набор услуг для того или иного центра обслуживания в зависимости от ранга центра:
а) порог услуг;                         в) центральное место; 
б) кластер услуг;                      г) потребительская корзина.
7. Совокупность характеристик услуги, которые определяют ее способность удовлетворять установленые потребности потребителя:
а) качество обслуживания;      в) свойство услуги;
б) качество услуги;                  г) уровень качества услуги.
8. Гостиничные услуги классифицируются как:
а) специфические и неспецифические;
б) основные и дополнительные;
в) характерные и сопутствующие;
г) прямые и косвенные.
9. Качество - это:
а) совокупность свойств и характеристик услуги, которые обусловливают ее пригодность удовлетворять определенные потребности;
б) совокупность свойств и характеристик услуги, которые обусловливают ее пригодность удовлетворять установленные или предусмотренные потребности;
в) отсутствие недостатков услуги;
г) достоверность информации об услуге.
10. Принципами управления качеством являются:
а) деятельный подход к управлению;
б) участие работников предприятия в решении проблем в сфере качества;
в) принятие решений на основании фактов;
г) все ответы верные.

Уровень 3. Заполните схему
(5 баллов)
 (
Свойства
 услуг
)


Уровень 4. Дайте определение понятия
(10 баллов; 2 балла за каждый правильный ответ)

1.Кластер услуг -


2. Сфера услуг -
3. Порог услуг -


4. Зона обслуживания -



5. География сферы услуг -



Уровень 5. Раскройте суть поставленного вопроса
(15 баллов)
1. Обоснуйте функции сферы услуг. (5 баллов)
2. Назовите факторы, которые способствуют формированию у людей необходимости пользоваться туристическими услугами. (5 баллов)
3. Раскройте основные принципы социальной политики государства. (5 баллов)
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