підсумковий семестровий КОНТРОЛЬ (екзамен)
з дисципліни «Основи менеджменту»

для студентів 3 курсу
Варіант 1. Всього балів – 40.

1. Тестові завдання (оберіть одну правильну відповідь) – 15 балів:
1. Який вид планування передбачає детальну розробку оперативних планів для фірми в цілому та її окремих підрозділів?

	А)
	Стратегічне
	Б)
	Середньострокове 

	В)
	Довгострокове 
	Г)
	Поточне


2. Назвіть спосіб складання планів, який ґрунтується на взаємозв´язку ресурсів, які мають бути в організації, та їх потребою в межах планового періоду:
	А)
	Нормативний
	Б)
	Балансовий

	В)
	Математичний 
	Г)
	SWOT-аналіз


3. Передача знань і повноважень конкретній особі, яка бере на себе відповідальність за їх виконання:

	А)
	Влада
	Б)
	Керівництво

	В)
	Вплив
	Г)
	Делегування


4. Механізм, за допомогою якого досягається баланс владних повноважень менеджера і покладеної на нього відповідальності:

	А)
	Влада 
	Б)
	Керівництво

	В)
	Підзвітність
	Г)
	Норма управління


5. Тип організації, якій притаманні відносно висока норма управління і відносно невелика кількість рівнів ієрархії: 

	А)
	Вертикальна структура
	Б)
	Горизонтальна структура

	В)
	Лінійна структура
	Г)
	Функціональна структура


6. Який апарат управління складається з підрозділів, які готують керівництву інформацію, необхідну для прийняття обґрунтованих управлінських рішень?

	А)
	Консультативний
	Б)
	Особистий

	В)
	Обслуговуючий
	Г)
	Комбінований


7. Концентрація прав прийняття, вирішення, зосередження владних повноважень на верхньому рівні керівництва організацією:

	А)
	Децентралізація 
	Б)
	Департаменталізація

	В)
	Централізація
	Г)
	Координація


8. Функція менеджменту, направлена на формування управляючих та управляємих систем, а також зв'язків і відносин між ними:
	А)
	Організація
	Б)
	Планування

	В)
	Регулювання
	Г)
	Контроль


9. Мотивація = (3 - Р) • (Р - В) • (В - В) – це формула, яка характеризує:

	А)
	теорію справедливості
	Б)
	теорію очікувань

	В)
	модель мотивації
	Г)
	моральну винагороду


10. За умов, коли часу на прийняття управлінського рішення недостатньо, рішення приймає:

	А)
	головне управління
	Б)
	менеджер одноосібно

	В)
	менеджер разом із службовцями
	Г)
	група працівників


11. Передбачувана ступінь відносного задово​лення або незадоволення, що передбачається та виникає внаслідок одержання певної винагороди:

	А)
	Влада
	Б)
	Потреба

	В)
	Валентність
	Г)
	Винагорода


12. Цілеспрямована дія на об’єкт з метою змінити його стан або поведінку у зв’язку із зміною обставини:

	А)
	Менеджмент
	Б)
	Організація 

	В)
	Управління 
	Г)
	Процес 


13. З метою створення інформаційної бази для розробки планів соціального розвитку організації використовують:

	А)
	Соціальне прогнозування
	Б)
	Соціальне моделювання

	В)
	Соціальне управління
	Г)
	Соціальне планування


14. Групи потреб за пріоритетністю їхнього задоволення в ієрархії потреб А. Маслоу розташовуються таким чином:

	А)
	фізіологічні потреби , потреби в безпеці, соціальні потреби (відносини приналежності), потреби в самоповазі, потреби в самовираженні
	Б)
	фізіологічні потреби , потреби в безпеці, соціальні потреби (відносини приналежності), потреби в самовираженні, потреби в самоповазі, 

	В)
	фізіологічні потреби , потреби в безпеці, соціальні потреби (відносини приналежності), потреби в успіху, потреби в самовираженні
	Г)
	фізіологічні потреби , потреби в безпеці, соціальні потреби (відносини приналежності), потреби в самоповазі, потреби у владі


15. За періодом дії управлінські рішення бувають:

	А)
	прогнозні, планові, довгострокові
	Б)
	оперативні, планові, короткострокові

	В)
	стратегічні, планові, оперативні
	Г)
	довгострокові, середньострокові, короткострокові


ІІ. Дати коротку відповідь на питання (за кожне – 1 бал, всього – 10 балів):
1. Заключна стадія управлінського процесу, що відіграє роль зв'язуючої ланки між керуючою і керованою системами – це ____________________________________________
2. Який вид управлінського контролю здійснюється на основі вартісних показників, які дозволяють порівнювати планові витрати з фактичними _____________________________
3. Документовані або публічно оголошені відомості про події та явища, що відбуваються у суспільстві, державі та навколишньому природному середовищі – це __________________
4. Процес планування, організації, мотивування, контролювання та регулювання задля досягнення цілей організацій – це ________________________________________________

5. Предметом вивчення менеджменту є ___________________________________________
_____________________________________________________________________________

6. Представниками якої школи управління є Ф. Тейлор, Френк і Лілія Гілбрет, Генрі Гант? ________________________________________________________________________
7. Конкретний кінцевий стан або бажаний результат діяльності організації – це: _____________________________________________________________________________
8. Які виділяють види горизонтального поділу праці в організаціях? __________________
_____________________________________________________________________________

9. Назвіть складові будь-якої організації _________________________________________
_____________________________________________________________________________

10. Назвіть технологічні методи менеджменту _____________________________________
_____________________________________________________________________________

ІІІ. Дати розгорнуті відповіді на питання (за кожне 5 балів, всього – 15 балів):
1. Що називається менеджментом? Чим менеджмент відрізняється від управління? 
2. В чому полягає функція управління трудовими ресурсами і соціальним розвитком організації? Хто її реалізує в організації?

3. Назвіть етапи стратегічного планування. 

