КОНТРОЛЬна робота 1

з дисципліни «Основи менеджменту»
для студентів 3 курсу 

Тема: Теоретичні основи менеджменту, види та зміст управлінської діяльності
Варіант 1 (всього балів – 15)
1. Тестові завдання (виберіть одну правильну відповідь) – 8 балів
1. Сукупний результат творчого процесу та дій колективу для вирішення конкретної ситуації, що виникла у зв’язку  з функціонуванням системи – це:

	А)
	управлінське рішення  
	Б)
	директивне рішення  

	В)
	виробниче рішення      
	Г)
	адміністративне рішення


2. За наслідками управлінські рішення бувають:

	А)
	творчі, стандартні
	Б)
	ризикові, безризикові

	В)
	виробничі, фінансові
	Г)
	загальні; спеціальні


3. Управлінські рішення, які пов’язані з унікальними ситуаціями, пропонують нестандартні дії та вимагають від керівника дослідження проблем, розробки альтернатив, вибір варіантів, навчання підлеглих, називаються:

	А)
	запрограмовані
	Б)
	незапрограмовані

	В)
	раціональні
	Г)
	спеціальні


 4. Організаційні управлінські рішення бувають:

	А)
	інноваційні та стандартні
	Б)
	інтуїтивні та раціональні

	В)
	альтернативні та безальтернативні
	Г)
	запрограмовані і незапрограмовані


5. Вміння менеджера приймати адекватні реаліям, кваліфіковані, обґрунтовані рішення характеризує його:

	А)
	відповідальність
	Б)
	цілеспрямованість

	В)
	компетентність
	Г)
	повноваження


6. Відчуття фізіологічної або психологічної нестачі чого-небудь – це:

	А)
	бажання
	Б)
	мотив

	В)
	потреба
	Г)
	ціль


7. Групи потреб за пріоритетністю їхнього задоволення в ієрархії потреб А. Маслоу розташовуються таким чином:

	А)
	фізіологічні потреби , потреби в безпеці, соціальні потреби (відносини приналежності), потреби в самоповазі, потреби в самовираженні
	Б)
	фізіологічні потреби , потреби в безпеці, соціальні потреби (відносини приналежності), потреби в самовираженні, потреби в самоповазі, 

	В)
	фізіологічні потреби , потреби в безпеці, соціальні потреби (відносини приналежності), потреби в успіху, потреби в самовираженні
	Г)
	фізіологічні потреби , потреби в безпеці, соціальні потреби (відносини приналежності), потреби в самоповазі, потреби у владі


8. Мотивація = (3 - Р) • (Р - В) • (В - В) – це формула, яка характеризує:

	А)
	теорію справедливості
	Б)
	теорію очікувань

	В)
	модель мотивації
	Г)
	моральну винагороду


9. Способи здійснення управлінської діяльності, які застосовуються для визначення та досягнення її мети – це:

	А)
	методи менеджменту
	Б)
	правила менеджменту 

	В)
	прийоми менеджменту
	Г)
	принципи менеджменту


10. За способом врахування інтересів працівників організації існують такі методи менеджменту:

	А)
	методи прямого впливу
	Б)
	методи владного впливу

	В)
	кількісні методи впливу
	Г)
	якісні методи впливу


11. За характером впливу на керований об’єкт методи менеджменту поділяються на:

	А)
	економічні, технологічні, соціально-психологічні, організаційні
	Б)
	техніко-економічні, соціально-психологічні, адміністративні

	В)
	економічні, технологічні, соціально-психологічні, адміністративні
	Г)
	економічні, технологічні, соціальні, адміністративні


12. Сукупність засобів та інструментів, які цілеспрямовано впливають на створення умов для функціонування й розвитку підприємництва – це:

	А)
	технологічні  методи менеджменту
	Б)
	техніко-економічні методи менеджменту

	В)
	адміністративні методи менеджменту
	Г)
	економічні методи менеджменту


13. Сукупність специфічних способів впливу на міжособистісні стосунки і зв'язки, соціальні процеси, що виникають у трудових колективах – це:

	А)
	технологічні  методи менеджменту
	Б)
	соціально-психологічні методи менеджменту

	В)
	адміністративні методи менеджменту
	Г)
	економічні методи менеджменту


14. За періодом дії управлінські рішення бувають:

	А)
	прогнозні, планові, довгострокові
	Б)
	оперативні, планові, короткострокові

	В)
	стратегічні, планові, оперативні
	Г)
	довгострокові, середньострокові, короткострокові


15. Управлінські рішення, які однозначно диктуються обставинами, постійно повторюються, називаються:

	А)
	запрограмовані
	Б)
	незапрограмовані

	В)
	інтуїтивні
	Г)
	спеціальні


16. За умов, коли часу на прийняття управлінського рішення недостатньо, рішення приймає:

	А)
	головне управління
	Б)
	менеджер одноосібно

	В)
	менеджер разом із службовцями
	Г)
	група працівників


2. Вставте пропущене слово або словосполучення: (2 бали)

_____________________________ – це система заходів і важелів впливу на соціально-психологічний клімат колективу і його окремих працівників.

_____________________________ –  це процес стимулювання самого себе й інших до діяльності, спрямованої на досягнення індивідуальних і загальних цілей організації.

3. Дайте відповіді на питання: (5 балів)
1. Назвіть складові соціально-психологічних методів менеджменту (2 бали).
2. Розкрийте зміст теорії справедливості (3 бали).
