Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна

Факультет 
  геології, географії, рекреації і туризму 

Спеціальність    106 Географія
Спеціалізація
  Економічна, соціальна географія та регіональний розвиток; географія рекреації та туризму
Семестр      
  4

Форма навчання     денна, заочна
Рівень вищої освіти (освітньо-кваліфікаційний рівень):   бакалавр 

Навчальна дисципліна:   Основи менеджменту
Залікова робота (ЗАВДАННЯ) № 1 (40 балів)
ПІБ студента ______________________________________  Група __________ Дата ___________

Підпис студента ________________  Кількість балів _________ Підпис викладача ____________ 

1. Тестові завдання (оберіть одну правильну відповідь) – 15 балів:
1.1. Управлінський процес, спрямований на задоволення потреб споживачів шляхом створення пропозиції товарів і послуг, які мають матеріальну і споживчу цінність:

А) фінансовий менеджмент
Б) маркетинг
      В) виробничий менеджмент 
      Г) менеджмент персоналу
1.2. Менеджери, які належать до середнього рівня управління:

А) директори

Б) офіс-менеджери
В) начальники відділів

Г) майстри
1.3. Які з перерахованих факторів здійснюють опосередкований вплив на діяльність організації:

А) політичні фактори

Б) посередники

В) «контактні аудиторії»

Г) конкуренти
1.4. Індивідуальні доходи      _  Доходи інших людей         - це модель, яка характеризує:

                     Індивідуальні витрати      Витрати інших людей 

А) двофакторну теорію Ф. Герцберга

Б) модель мотивації Портера – Лоулера      

В) теорію очікувань В. Врума


Г) теорію справедливості С. Адамса

1.5. Підкріплення, яке здійснюється через певне число проявів бажаної поведінки:

А) підкріплення з перемінним інтервалом
Б) підкріплення з фіксованим рівнем

В) підкріплення з фіксованим інтервалом
Г) підкріплення з перемінним рівнем
1.6. Адміністративні методи менеджменту охоплюють такі способи впливу:

А) розпорядчі                   Б) кількісні             В) економічні 
Г) технологічні

1.7. За формою вираження бюджет буває:

А) зведений

Б) грошовий

В) дефіцитний

Г) квартальний


1.8. Управлінські рішення за мірою жорсткості бувають:

А) консультативні              Б) безризикові         В) рекомендувальні

Г) стратегічні

1.9. Підхід до прийняття управлінських рішень, коли керівник дає більшу відповідальність і владу у прийнятті рішень людям з більш низьких рівнів управління:

А) децентралізований             Б) дорадчий                В) груповий      
    Г) демократичний


1.10. Планування діяльності підприємства на річний термін:

А) стратегічне

Б) довгострокове
В) середньострокове

Г) поточне


1.11. Розділ бізнес-плану, який включає інформацію про форму власності підприємства:

А) юридичний план
Б) організаційний план
      В) стратегія маркетингу        Г) фінансовий план

1.12. До якого апарату управління належить аудитор?

А) обслуговуючий
Б) консультативний
       В) особистий
Г) лінійний


1.13. Тип структури управління, у якому лінійному керівникові у виробленні конкретних питань і підготовці рішень, програм, планів допомагає спеціальний апарат:

А) матричний

Б) дивізійний
          В) функціональний
Г) лінійний
1.14. Контроль в організації, який класифікується за часом здійснення:

А) систематичний  
Б) вибірковий
           В) разовий
      Г) попередній


1.15. Управлінська інформація за призначенням буває:

А) вхідна
Б) директивна

В) документована
Г) текстова 

ІІ. Дати коротку відповідь на питання (за кожне – 1 бал, всього – 5 балів):
2.1. Потреби у приналежності, повазі, самовираженні – це ________________________________

2.2. Документ, що відображає розпис надходжень і видатків економічного суб'єкта за певний період – це ________________________________________________________________________

2.3. Головна функція менеджменту, яка передбачає прогнозування, визначення цілей, стратегії, політики і завдань того чи іншого формування – це ______________________________________

2.4. Процес поділу організації на окремі блоки, що можуть називатися відділами, відділеннями або секторами – це _________________________________________________________________
2.5. Заключна стадія управлінського процесу, що відіграє роль зв'язуючої ланки між керуючою і керованою системами – це ___________________________________________________________

ІІІ. Практичне завдання (10 балів):
На конкретному прикладі скласти схему бюрократичної організаційної структури управління, показавши на ній керуючу і керовану підсистеми, зв’язки між ними.

ІV. Дати розгорнуту відповідь на питання (10 балів):
Охарактеризувати стратегії взаємодії організації із зовнішнім середовищем: сутність, заходи, особливості застосування.
Затверджено на засіданні кафедри соціально-економічної географії і регіонознавства,
протокол № 8 від 27 серпня 2019 р.
	Завідувач кафедри
	[image: image1.png]



	Л.М. Нємець 

	Екзаменатор
	[image: image2.jpg]



	Ю.І. Кандиба


Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна

Факультет 
  геології, географії, рекреації і туризму 

Спеціальність    106 Географія
Спеціалізація
  Економічна, соціальна географія та регіональний розвиток; географія рекреації та туризму
Семестр      
  4

Форма навчання     денна, заочна
Рівень вищої освіти (освітньо-кваліфікаційний рівень):   бакалавр 

Навчальна дисципліна:   Основи менеджменту
Залікова робота (ЗАВДАННЯ) № 2 (40 балів)
ПІБ студента ______________________________________  Група __________ Дата ___________

Підпис студента ________________  Кількість балів _________ Підпис викладача ____________ 
1. Тестові завдання (оберіть одну правильну відповідь) – 15 балів:
1.1. Систематично-організаційний процес відтворювання та ефективного використання кадрового потенціалу організації:

А) фінансовий менеджмент
Б) маркетинг
      В) менеджмент персоналу
      Г) виробничий менеджмент
1.2. Менеджери, які належать до нижчого рівня управління:

А) начальники відділів

Б) офіс-менеджери
В) директори

Г) керівники служб


1.3. Які з перерахованих факторів здійснюють прямий вплив на діяльність організації:

А) стан економіки
Б) політичні обставини

В) демографічна ситуація
Г) посередники

1.4. Мотивація = (3 - Р) • (Р - В) • (В - В) – це формула, яка характеризує:

А) теорію справедливості С. Адамса

Б) модель мотивації Портера – Лоулера      

В) теорію очікувань В. Врума 


Г) двофакторну теорію Ф. Герцберга
1.5. Підкріплення, яке здійснюється через змінне число повторів бажаної поведінки:

А) підкріплення з перемінним рівнем

Б) підкріплення з фіксованим інтервалом 

В) підкріплення з перемінним інтервалом
Г) підкріплення з фіксованим рівнем
1.6. За способом врахування інтересів працівників організації існують такі методи менеджменту:

А) прямого впливу            Б) морального впливу           В) кількісні методи впливу           Г) якісні методи впливу

1.7. За сферами діяльності бюджет буває:

А) збалансований
Б) зведений

В) бюджет капітальних витрат

Г) інвестиційний

1.8. Управлінські рішення, які однозначно диктуються обставинами, постійно повторюються:

А) запрограмовані            Б) планові             В) раціональні
Г) без ризикові

1.9. Підхід до прийняття управлінських рішень, коли керівник залучає багато працівників до прийняття рішень і шукає компроміс між усіма думками:
А) децентралізований                 Б) дорадчий
В)демократичний              Г) індивідуальний

1.10. Планування діяльності підприємства на п´ятирічний термін:

А) стратегічне

Б) довгострокове
В) середньострокове

Г) поточне

1.11. Розділ бізнес-плану, який включає інформацію про ціноутворення:

А) оцінка ризику і страхування      Б) план виробництва
В) характеристика продукції       Г) стратегія маркетингу 

1.12. До якого апарату управління належить відділ кадрів?

А) консультативний
        Б) особистий 
В) обслуговуючий 
 Г) лінійний

1.13. Тип структури управління, що створюється шляхом поєднання структур лінійного та програмно-цільового типів:

А) матричний

Б) лінійно-функціональний
В) дивізійний

Г) продуктовий 

1.14. Контроль в організації, який класифікується за сферою застосування:

А) лінійний

Б) фінансовий

В) стратегічний

Г) зовнішній

1.15. Управлінська інформація залежно від функції буває:

А) довідкова

Б) кодована

В) вихідна

Г) графічна

ІІ. Дати коротку відповідь на питання (за кожне – 1 бал, всього – 5 балів):
2.1. Фізіологічні потреби і потреби у безпеці – це _______________________________________

2.2. Комплексна характеристика основних економічних показників, параметрів майбутнього стану окремих сфер підприємства, а також шляхів, способів і ресурсів, необхідних для досягнення наміченого – це _______________________________________________________________

2.3. Процес планування, організації, мотивування, контролювання та регулювання задля досягнення цілей організацій – це _________________________________________________________

2.4. Обмежене право використовувати ресурси організації та спрямовувати зусилля деяких її співробітників на здійснення певних завдань – це ​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________________
2.5. Процес створення такої структури підприємства, яка надає можливість людям ефективно працювати разом для досягнення загально поставлених цілей – це _________________________

ІІІ. Практичне завдання (10 балів):
На конкретному прикладі скласти схему адаптивної організаційної структури управління, показавши на ній керуючу і керовану підсистеми, зв’язки між ними.

ІV. Дати розгорнуту відповідь на питання (10 балів):

Охарактеризувати вплив на діяльність організації зовнішнього середовища (суб'єктів прямого впливу та чинників опосередкованого впливу).
Затверджено на засіданні кафедри соціально-економічної географії і регіонознавства,
протокол № 8 від 27 серпня 2019 р.
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Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна

Факультет 
  геології, географії, рекреації і туризму 

Спеціальність    106 Географія
Спеціалізація
  Економічна, соціальна географія та регіональний розвиток; географія рекреації та туризму
Семестр      
  4

Форма навчання     денна, заочна
Рівень вищої освіти (освітньо-кваліфікаційний рівень):   бакалавр 

Навчальна дисципліна:   Основи менеджменту
Залікова робота (ЗАВДАННЯ) № 3 (40 балів)
          І. Тестовые задания (выберите один правильный ответ) (15 баллов):

1.1. Управленческий процесс, направленный на удовлетворение потребностей потребителей путем создания предложения товаров и услуг, которые имеют материальную и потребительскую ценность:

А) финансовый менеджмент        Б) маркетинг     В) производственный менеджмент    Г) менеджмент персонала

1.2. Менеджеры, которые принадлежат к среднему уровню управления:

А) директора

Б) офис-менеджеры

В) начальники отделов

Г) мастера

1.3. Какие из перечисленных факторов осуществляют опосредованное влияние на деятельность организации:

А) политические факторы
Б) посредники

В) «контактные аудитории»
Г) конкуренты

1.4. Индивидуальные доходы    _  Доходы других людей         - это модель, которая характеризует:

                     Индивидуальные расходы     Затраты других людей 

А) двухфакторную теорию Ф. Герцберга

Б) модель мотивации Портера – Лоулера      

В) теорию ожиданий В. Врума


Г) теорию справедливости С. Адамса

1.5. Подкрепление, которое осуществляется через определенное число проявлений желаемого поведения:

А) подкрепление с переменным интервалом;

Б) подкрепление с фиксированным уровнем;

В) подкрепление с фиксированным интервалом; 

Г) подкрепление с переменным уровнем.

1.6. Административные методы менеджмента охватывают такие способы влияния:

А) предписывающие                   Б) количественные             В) экономические 
Г) технологические

1.7. По форме выражения бюджет бывает:

А) сводный              Б) денежный             В) дефицитный

Г) квартальный

1.8. Управленческие решения по степени жесткости бывают:

А) консультативные              Б) безрисковые         В) рекомендательные
        Г) стратегические

1.9. Подход к принятию управленческих решений, когда руководитель дает большую ответственность и власть в принятии решений людям из более низких уровней управления:

А) децентрализованный             Б) совещательный                В) групповой      
Г) демократический

1.10. Планирование деятельности предприятия на годовой срок:

А) стратегическое
Б) долгосрочное

В) среднесрочное
Г) текущее

1.11. Раздел бизнес-плана, который включает информацию о форме собственности предприятия:

А) юридический план
       Б) организационный план
      В) стратегия маркетинга        Г) финансовый план

1.12. К какому аппарату управления принадлежит аудитор?

А) обслуживающий
Б) консультативный
       В) личный

Г) линейный

1.13. Тип структуры управления, в котором линейному руководителю в выработке конкретных вопросов и подготовке решений, программ, планов помогает специальный аппарат:

А) матричный

Б) дивизионный
          В) функциональный
Г) линейный

1.14. Контроль в организации, который классифицируется по времени осуществления:

А) систематический  
Б) выборочный
           В) разовый
      Г) предыдущий

1.15. Управленческая информация по назначению бывает:

А) входная
Б) директивная

В) документируемая
     Г) текстовая 

ІІ. Дать краткий ответ на вопрос (за каждый – 1 балл, всего – 5 баллов):
2.1. Целенаправленное влияние на коллектив работников или отдельных исполнителей с целью выполнения поставленных задач и достижения определенных целей – это ___________________

2.2. Процесс стимулирования самого себя и других к деятельности, направленной на достижение индивидуальных и общих целей организации – это ___________________________________

2.3. Главная функция менеджмента, которая предусматривает прогнозирование, определение целей, стратегии, политики и задач организации – это ____________________________________

2.4. Заключительная стадия управленческого процесса, которая играет роль связующего звена между управляющей и управляемой системами – это ____________________________________

2.5. Обмен информацией между двумя и более лицами – это ______________________________

ІІІ. Практическое задание (10 балов):
На конкретном примере составить схему структуры управления организацией, показать связи между управляющей и управляемой подсистемами.

ІV. Дать ответ на вопрос (10 балов):
Дать характеристику одной из теорий мотивации (на выбор).
Затверджено на засіданні кафедри соціально-економічної географії і регіонознавства,
протокол № 8 від 27 серпня 2019 р.
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