Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна

Факультет 
     геології, географії, рекреації і туризму 

Спеціальність       106 Географія
Спеціалізація
     Економічна, соціальна географія та регіональний розвиток; географія рекреації та туризму
Семестр      
     4

Форма навчання   
денна, заочна
Рівень вищої освіти (освітньо-кваліфікаційний рівень):   бакалавр 

Навчальна дисципліна:   Основи менеджменту
поточний контроль
ПІБ студента ______________________________________  Група __________ Дата ___________

Підпис студента ________________  Кількість балів _________ Підпис викладача ____________ 

Варіант 1. Всього балів – 15
І. Тестові завдання (оберіть одну правильну відповідь) (5 балів):
1.1. Управлінський процес, спрямований на задоволення потреб споживачів шляхом створення пропозиції товарів і послуг, які мають матеріальну і споживчу цінність:
А) фінансовий менеджмент;
Б) маркетинг;
      В) виробничий менеджмент; 
      Г) менеджмент персоналу.
1.2. Найчисельнішим рівнем управління (50-60% загальної чисельності управлінського персоналу організації) є:

А) вищий рівень;
Б) функціональний рівень;
В) середній рівень;   
Г) нижчий рівень.
1.3. Горизонтальний поділ праці в організаціях представлений:

А) функціональним та структурним поділом;
Б) поділом за професійно-кваліфікаційними ознаками;

В) нижнім, середнім та верхнім рівнями;

Г) функціональним, технічним та структурним поділом.

1.4. Які з перерахованих факторів здійснюють прямий вплив на діяльність організації:

А) науково-технічний прогрес;


Б) постачальники та споживачі;

В) демографічна ситуація в країні;

Г) політичні обставини.

1.5. Мотивація = (3 - Р) • (Р - В) • (В - В) – це формула, яка характеризує:

А) теорію справедливості С. Адамса;

Б) модель мотивації Портера – Лоулера;
      
В) теорію очікувань В. Врума; 


Г) двофакторну теорію Ф. Герцберга.

1.6. Підкріплення, яке здійснюється через певне число проявів бажаної поведінки:
А) підкріплення з фіксованим рівнем;

Б) підкріплення з перемінним інтервалом;
В) підкріплення з фіксованим інтервалом;
Г) підкріплення з перемінним рівнем.
1.7. За способом врахування інтересів працівників організації існують такі методи менеджменту:

А) прямого впливу;            Б) владного впливу;            В) кількісні методи впливу;           Г) якісні методи впливу.
1.8. За формою вираження бюджет буває:

А) зведений;

Б) квартальний;

В) дефіцитний;

Г) грошовий.
1.9. Управлінські рішення, які пов’язані з унікальними ситуаціями, пропонують нестандартні дії та вимагають від керівника дослідження проблем, розробки альтернатив, вибір варіантів, навчання підлеглих:

А) систематичні;              Б) незапрограмовані;          В) раціональні; 

Г) стратегічні.
1.10. Підхід до прийняття управлінських рішень, коли керівник залучає багато працівників до прийняття рішень і шукає компроміс між усіма думками:
А) дорадчий;
             Б) демократичний;               В) децентралізований;
           Г) індивідуальний.
ІІ. Скласти схему горизонтального поділу праці в організації (на будь-якому прикладі) (5 балів) 
ІІІ. Обґрунтувати свою позицію: Який із запропонованих варіантів прийняття управлінських рішень Ви вважаєте найкращим? (5 балів)

1) керівник приймає рішення та повідомляє результат підлеглим, якщо це необхідно;

2) керівник приймає рішення та повідомляє, чому він його прийняв;

3) керівник приймає рішення, але при цьому цікавиться думками підлеглих, зацікавлює їх проблемою, отримуючи таким чином можливість перевіряти рішення та у випадку необхідності – вносити зміни;

4) керівник приймає рішення та подає його групі на доробку;

5) керівник викладає суть проблеми, запитує, які будуть пропозиції, і, вислуховуючи їх, приймає рішення;

6) керівник викладає проблему та просить групу прийняти рішення, залишаючи за собою право вибору та затвердження варіанту;

7) керівник викладає проблему та приймає рішення групи.
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Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна

Факультет 
     геології, географії, рекреації і туризму 

Спеціальність       106 Географія
Спеціалізація
     Економічна, соціальна географія та регіональний розвиток; географія рекреації та туризму
Семестр      
     4

Форма навчання   
денна, заочна
Рівень вищої освіти (освітньо-кваліфікаційний рівень):   бакалавр 

Навчальна дисципліна:   Основи менеджменту
поточний контроль
ПІБ студента ______________________________________  Група __________ Дата ___________

Підпис студента ________________  Кількість балів _________ Підпис викладача ____________ 

Варіант 2. Всього балів – 15
І. Тестові завдання (оберіть одну правильну відповідь) (5 балів):
1.1. Управлінський процес, спрямований на формування комплексної системи виробництва на засадах оптимального використання ресурсів з метою забезпечення необхідного рівня прибутковості:
А) фінансовий менеджмент;
Б) маркетинг;
      В) менеджмент персоналу;
      Г) виробничий менеджмент.
1.2. Менеджмент має такі рівні управління:

А) вищу та нижню ланки;

Б) всі керівники відносяться до одного рівня управління – вищої ланки;

В) вищу, середню, перехідну та нижню ланки;

Г) вищу, середню та нижню ланки.

1.3. Вертикальний поділ праці в організаціях представлений:

А) функціональним та структурним поділом;

Б) нижнім, середнім та верхнім рівнями;

В) поділом за професійно-кваліфікаційними ознаками;
Г) функціональним, технічним та структурним поділом.

1.4. Які з перерахованих факторів здійснюють опосередкований вплив на діяльність організації:

А) екологічні фактори;

Б) конкуренти;

В) «контактні аудиторії»;
Г) посередники.

1.5. Індивідуальні доходи      _  Доходи інших людей         - це модель, яка характеризує:

                     Індивідуальні витрати      Витрати інших людей 

А) двофакторну теорію Ф. Герцберга;

Б) модель мотивації Портера – Лоулера;
      

В) теорію очікувань В. Врума; 


Г) теорію справедливості С. Адамса.
1.6. Підкріплення, яке здійснюється через змінне число повторів бажаної поведінки:

А) підкріплення з перемінним рівнем;

Б) підкріплення з фіксованим рівнем;

В) підкріплення з перемінним інтервалом;
Г) підкріплення з фіксованим інтервалом.
1.7. За характером впливу на керований об’єкт методи менеджменту бувають:

А) соціально-психологічні;               Б) кількісні;   
В) владного впливу;
Г) непрямого впливу.
1.8. За видами витрат бюджет буває:

А) збалансований;
Б) зведений;

В) бюджет капітальних витрат;

Г) інвестиційний.
1.9. Управлінські рішення, які однозначно диктуються обставинами, постійно повторюються:

А) безризикові;              Б) раціональні;               В) планові;
Г) запрограмовані.
1.10. Підхід до прийняття управлінських рішень, коли керівник дає більшу відповідальність і владу у прийнятті рішень людям з більш низьких рівнів управління:
А) груповий;
                  Б) децентралізований;                    В) дорадчий;
          Г) демократичний.
ІІ. Скласти схему вертикального поділу праці в організації (на будь-якому прикладі) (5 балів). 
ІІІ. Обґрунтувати свою позицію: Який із запропонованих варіантів прийняття управлінських рішень Ви вважаєте найкращим? (5 балів)

1) керівник приймає рішення та повідомляє результат підлеглим, якщо це необхідно;

2) керівник приймає рішення та повідомляє, чому він його прийняв;

3) керівник приймає рішення, але при цьому цікавиться думками підлеглих, зацікавлює їх проблемою, отримуючи таким чином можливість перевіряти рішення та у випадку необхідності – вносити зміни;

4) керівник приймає рішення та подає його групі на доробку;

5) керівник викладає суть проблеми, запитує, які будуть пропозиції, і, вислуховуючи їх, приймає рішення;

6) керівник викладає проблему та просить групу прийняти рішення, залишаючи за собою право вибору та затвердження варіанту;

7) керівник викладає проблему та приймає рішення групи.
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	проф. Л.М. Нємець 


Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна

Факультет 
         
геології, географії, рекреації і туризму 

Спеціальність         
103 Науки про Землю
Спеціалізація
        
Географія; економічна та соціальна географія
Семестр      
        
7
Форма навчання   
денна, заочна
Рівень вищої освіти (освітньо-кваліфікаційний рівень):   бакалавр 

Навчальна дисципліна:   Основи менеджменту
поточний контроль
ПІБ студента ______________________________________  Група __________ Дата ___________

Підпис студента ________________  Кількість балів _________ Підпис викладача ____________ 

Варіант 1. Всього балів – 15
І. Тестові завдання (оберіть одну правильну відповідь) (5 балів):
1.1. Управлінський процес, спрямований на задоволення потреб споживачів шляхом створення пропозиції товарів і послуг, які мають матеріальну і споживчу цінність:
А) фінансовий менеджмент;
Б) маркетинг;
      В) виробничий менеджмент; 
      Г) менеджмент персоналу.
1.2. Найчисельнішим рівнем управління (50-60% загальної чисельності управлінського персоналу організації) є:

А) вищий рівень;
Б) функціональний рівень;
В) середній рівень;   
Г) нижчий рівень.
1.3. Горизонтальний поділ праці в організаціях представлений:

А) функціональним та структурним поділом;
Б) поділом за професійно-кваліфікаційними ознаками;

В) нижнім, середнім та верхнім рівнями;

Г) функціональним, технічним та структурним поділом.

1.4. Які з перерахованих факторів здійснюють прямий вплив на діяльність організації:

А) науково-технічний прогрес;


Б) постачальники та споживачі;


В) демографічна ситуація в країні;

Г) політичні обставини.

1.5. Мотивація = (3 - Р) • (Р - В) • (В - В) – це формула, яка характеризує:

А) теорію справедливості С. Адамса;

Б) модель мотивації Портера – Лоулера;
      

В) теорію очікувань В. Врума; 


Г) двофакторну теорію Ф. Герцберга.

1.6. Підкріплення, яке здійснюється через певне число проявів бажаної поведінки:

А) підкріплення з фіксованим рівнем;

Б) підкріплення з перемінним інтервалом;

В) підкріплення з фіксованим інтервалом;
Г) підкріплення з перемінним рівнем.
1.7. За способом врахування інтересів працівників організації існують такі методи менеджменту:

А) прямого впливу;            Б) владного впливу;            В) кількісні методи впливу;           Г) якісні методи впливу.
1.8. За формою вираження бюджет буває:

А) зведений;

Б) квартальний;

В) дефіцитний;

Г) грошовий.
1.9. Управлінські рішення, які пов’язані з унікальними ситуаціями, пропонують нестандартні дії та вимагають від керівника дослідження проблем, розробки альтернатив, вибір варіантів, навчання підлеглих:

А) систематичні;              Б) незапрограмовані;          В) раціональні; 

Г) стратегічні.

1.10. Підхід до прийняття управлінських рішень, коли керівник залучає багато працівників до прийняття рішень і шукає компроміс між усіма думками:

А) дорадчий;
             Б) демократичний;               В) децентралізований;
           Г) індивідуальний.
ІІ. Скласти схему горизонтального поділу праці в організації (на будь-якому прикладі) (5 балів) 
ІІІ. Обґрунтувати свою позицію: Який із запропонованих варіантів прийняття управлінських рішень Ви вважаєте найкращим? (5 балів)

8) керівник приймає рішення та повідомляє результат підлеглим, якщо це необхідно;

9) керівник приймає рішення та повідомляє, чому він його прийняв;

10) керівник приймає рішення, але при цьому цікавиться думками підлеглих, зацікавлює їх проблемою, отримуючи таким чином можливість перевіряти рішення та у випадку необхідності – вносити зміни;

11) керівник приймає рішення та подає його групі на доробку;

12) керівник викладає суть проблеми, запитує, які будуть пропозиції, і, вислуховуючи їх, приймає рішення;

13) керівник викладає проблему та просить групу прийняти рішення, залишаючи за собою право вибору та затвердження варіанту;

14) керівник викладає проблему та приймає рішення групи.
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Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна

Факультет 
         
геології, географії, рекреації і туризму 

Спеціальність         
103 Науки про Землю
Спеціалізація
        
Географія; економічна та соціальна географія
Семестр      
        
7
Форма навчання   
денна, заочна
Рівень вищої освіти (освітньо-кваліфікаційний рівень):   бакалавр 

Навчальна дисципліна:   Основи менеджменту
поточний контроль
ПІБ студента ______________________________________  Група __________ Дата ___________

Підпис студента ________________  Кількість балів _________ Підпис викладача ____________ 

Варіант 2. Всього балів – 15

І. Тестові завдання (оберіть одну правильну відповідь) (5 балів):
1.1. Управлінський процес, спрямований на формування комплексної системи виробництва на засадах оптимального використання ресурсів з метою забезпечення необхідного рівня прибутковості:

А) фінансовий менеджмент;
Б) маркетинг;
      В) менеджмент персоналу;
      Г) виробничий менеджмент.
1.2. Менеджмент має такі рівні управління:

А) вищу та нижню ланки;

Б) всі керівники відносяться до одного рівня управління – вищої ланки;

В) вищу, середню, перехідну та нижню ланки;

Г) вищу, середню та нижню ланки.

1.3. Вертикальний поділ праці в організаціях представлений:

А) функціональним та структурним поділом;

Б) нижнім, середнім та верхнім рівнями;

В) поділом за професійно-кваліфікаційними ознаками;
Г) функціональним, технічним та структурним поділом.

1.4. Які з перерахованих факторів здійснюють опосередкований вплив на діяльність організації:

А) екологічні фактори;

Б) конкуренти;

В) «контактні аудиторії»;
Г) посередники.

1.5. Індивідуальні доходи      _  Доходи інших людей         - це модель, яка характеризує:

                     Індивідуальні витрати      Витрати інших людей 

А) двофакторну теорію Ф. Герцберга;

Б) модель мотивації Портера – Лоулера;
      

В) теорію очікувань В. Врума; 


Г) теорію справедливості С. Адамса.
1.6. Підкріплення, яке здійснюється через змінне число повторів бажаної поведінки:

А) підкріплення з перемінним рівнем;

Б) підкріплення з фіксованим рівнем;

В) підкріплення з перемінним інтервалом;
Г) підкріплення з фіксованим інтервалом.
1.7. За характером впливу на керований об’єкт методи менеджменту бувають:

А) соціально-психологічні;               Б) кількісні;   
В) владного впливу;
Г) непрямого впливу.
1.8. За видами витрат бюджет буває:

А) збалансований;
Б) зведений;

В) бюджет капітальних витрат;

Г) інвестиційний.
1.9. Управлінські рішення, які однозначно диктуються обставинами, постійно повторюються:

А) безризикові;              Б) раціональні;               В) планові;
Г) запрограмовані.
1.10. Підхід до прийняття управлінських рішень, коли керівник дає більшу відповідальність і владу у прийнятті рішень людям з більш низьких рівнів управління:
А) груповий;
                  Б) децентралізований;                    В) дорадчий;
          Г) демократичний.
ІІ. Скласти схему вертикального поділу праці в організації (на будь-якому прикладі) (5 балів). 
ІІІ. Обґрунтувати свою позицію: Який із запропонованих варіантів прийняття управлінських рішень Ви вважаєте найкращим? (5 балів)

8) керівник приймає рішення та повідомляє результат підлеглим, якщо це необхідно;

9) керівник приймає рішення та повідомляє, чому він його прийняв;

10) керівник приймає рішення, але при цьому цікавиться думками підлеглих, зацікавлює їх проблемою, отримуючи таким чином можливість перевіряти рішення та у випадку необхідності – вносити зміни;

11) керівник приймає рішення та подає його групі на доробку;

12) керівник викладає суть проблеми, запитує, які будуть пропозиції, і, вислуховуючи їх, приймає рішення;

13) керівник викладає проблему та просить групу прийняти рішення, залишаючи за собою право вибору та затвердження варіанту;

14) керівник викладає проблему та приймає рішення групи.
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по дисциплине «Основы менеджмента»
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Тема: Теоретические основы менеджмента, содержание управленческой деятельности

ФИО студента ____________________________________ Группа __________ Дата ___________

Подпись студента ______________ Количество баллов _____ Подпись преподавателя _________

Вариант 3. Всего баллов – 15.

          І. Тестовые задания (выберите один правильный ответ) (10 баллов):

1.1. Управленческий процесс, направленный на удовлетворение потребностей потребителей путем создания предложения товаров и услуг, которые имеют материальную и потребительскую ценность:

А) финансовый менеджмент;        Б) маркетинг;     В) производственный менеджмент;    Г) менеджмент персонала.

1.2. Менеджмент имеет следующие уровни управления:

А) высшее и нижнее звенья;           Б) все руководители относятся к одному уровню управления – высшему звену;

В) высшее, среднее, переходное и нижнее звенья;

Г) высшее, среднее и нижнее звенья.
1.3. Горизонтальное разделение труда в организациях представлено:

А) функциональным и структурным разделением;      Б) разделением по профессионально-квалификационным признакам;

В) нижним, средним и верхним уровнями; 
   Г) функциональным, техническим и структурным делением.

1.4. Какие из перечисленных факторов оказывают прямое влияние на деятельность организации:

А) научно-технический прогресс; 
Б) поставщики и потребители;

В) демографическая ситуация в стране; 
Г) политические обстоятельства.

1.5. Мотивация = (3 - Р) • (Р - В) • (В - В) - это формула, которая характеризует:

А) теорию справедливости С. Адамса; 
Б) модель мотивации Портера – Лоулера;

В) теорию ожиданий В. Врума; 
Г) двухфакторную теорию Ф. Герцберга.

1.6. Подкрепление, которое осуществляется через определенное число проявлений желаемого поведения:

А) подкрепление с фиксированным уровнем; 

Б) подкрепление с переменным интервалом;

В) подкрепление с фиксированным интервалом; 

Г) подкрепление с переменным уровнем.

1.7. По способу учета интересов работников организации существуют такие методы менеджмента:

А) прямого воздействия; 
Б) властного воздействия; 
В) количественные методы воздействия; 
Г) качественные методы воздействия.

1.8. По форме выражения бюджет бывает:

А) сводный;                 Б) квартальный; 
В) дефицитный; 
Г) денежный.

1.9. Управленческие решения, связанные с уникальными ситуациями, предлагают нестандартные действия и требуют от руководителя исследования проблем, разработки альтернатив, выбор вариантов, обучения подчиненных:

А) систематические;           Б) незапрограммированные; 

В) рациональные; 
Г) стратегические.

1.10. Подход к принятию управленческих решений, когда руководитель привлекает много работников к принятию решений и ищет компромисс между всеми мнениями:

А) совещательный;             Б) демократический; 

В) децентрализованный; 
Г) индивидуальный.

II. Обосновать свою позицию: Какой из предложенных вариантов принятия управленческих решений Вы считаете лучшим? (5 баллов)

1) руководитель принимает решение и сообщает результат подчиненным, если это необходимо;

2) руководитель принимает решение и сообщает, почему он его принял;

3) руководитель принимает решение, но при этом интересуется мнениями подчиненных, заинтересовывает их проблемой, получая возможность проверять решение и в случае необходимости – вносить изменения;

4) руководитель принимает решение и подает его группе на доработку;

5) руководитель излагает суть проблемы, спрашивает, какие будут предложения, и, выслушивая их, принимает решение;

6) руководитель излагает проблему и просит группу принять решение, оставляя за собой право выбора и утверждения варианта;

7) руководитель излагает проблему и принимает решение группы.
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