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BCTYII

[Iporpama HaBYanbHOI NUCHUIUIIHA «YTPABIIHHSA TYpPUCTCHKO-pEKpealliifHO0
JISUTBHICTIO» CKJIaJieHa BIATIOBIIHO 10 OCBITHBO-MPO(ECiitHOT (OCBITHHO-HAYKOBOT)
MporpaMu MiArOTOBKH MaricTpa 3a cremianpHicTio 106. ['eorpadis crermianizamieto
«I"eorpadis pekpearlii Ta Typu3My»

1. Onuc HAaBYAJIBLHOI AUCIHUILTIHA

1.1. Mera BuKJIagaHHS HABYAIHHOI JUCIMIUIIHA - OBOJIOMIHHS CTYICHTAMH
OCHOBHMMHM TIOHSTTSIMH Ta YNPaBIIHCHBKUMHU KaTETOPISIMH 3 TYPHUCTCHKO-
peKpeaiiifHoi JisIbHOCTI Ta (QOpMyBaHHS 3HaHb 3 Teopii Ta MPaKTUKU
MEHEKMEHTY TYPUCTCHKOTO OOCIyTOBYBaHHS B PUHKOBHUX yMOBax; (opMyBaHHS
MPAKTUIHUX HABUYOK BUPIMICHHS YIPABTIHCHKUAX TPOOIIEM.

[IpeameT: ynpaBiiHHSI PO3BUTKOM MIXHAPOAHOI TYPUCTHUYHOI JTISUIBHOCTI Ha
PIBHI MANPUEMCTBA 1 TEPUTOPIi IEBHOT'O TAKCOHOMIYHOTO PiBHSI.

1.2. OcHOBHI 3aBIaHHS BUBUYECHHS JUCLMILIIHUA:
- BU3HAYEHHA OCOOJMBOCTEH TYpPUCTCHKO-PEKpEallIiHOl JISTIBHOCTI SIK

00'eKTa yIpaBIiHHS;

- 03HAHOMJICHHS 3 OCHOBHUMH €TanaMH PO3BUTKY YIPABIIHHA TyPUCTCHKO-
pEeKpeaiiHoI0 qISJIBHICTIO;

- BUBYEHHSI CHCTEMHM 1 CTPYKTYpPH YNPABIIHHS TYpPUCTCHKO-pEKpEallIiHOIO
TISUTBHICTIO);

- BUBUYCHHS OCHOBHHMX (QYHKIIA YNPaBIiHHA TYPUCTCHKO-PEKpEaIiifHOI0
ISIIBHICTIO,

- BUBYEHHSI BUPOOHHYOTO 1 COIIaJIbHOTO aCEeKTy YNPaBIiHHS B TYPUCTCHKO-
peKpeaniitii JisIbHOCTI;

- 03HalloMJIeHHS 3 (OpMaMU JIJIOBOTO CIUIKYBaHHS,

- BUBYEHHS €()EKTHUBHOCTI YIIPABIIHCHKUX PILICHb.

1.3. KinpKicTh KpenuTiB 4.

1.4. 3aranpHa KUIbKicTh roaud 120.

1.5. XapakTepucTrka HaBYaIbHOI AUCIUILITIHU
3a BUOOpPOM
Jlenna popma HaBUaHHS ‘ 3aouHa (aucTaHiiHa) popmMa HaBUaAHHS
Pix miaroroBku
5-it | 6-it
Cemectp
9-it | 12-it
Jlexii
11 rogx. \ 6 rox.
[IpakTiyHi, ceMiHapChKi 3aHATTS




22 rom. \ 12 ron.
JlaGopaTopHi 3aHATTS
0 rox. ‘ 0 rox.
CamocriitHa po6ora
87 ron. ‘ 102 rox.

1.6. 3annanoBaH1 pe3yJibTaTh HaBUYaHHS

- MaTd YSBJIGHHS NP0 OCHOBHI TOHATTSA Ta YIPaBIIHCBKI Kareropii B
TYPUCTCBKO-pEKpeaIliiHiii  TISVIBHOCTI; CTPYKTYPY YIOPaBIIHHS TYPUCTCHKO-
peKpearifHoro IisUTbHICTIO;

- 3HaTU 1 BMITH BHUKOPHUCTOBYBATH (YHKIII Ta MPUHIMUIMN YIPABIIHHS
TYPHUCTCHKO-PEKpEAIiiHOIO JISUIBHICTIO;

- METOJIU yNPaBIiHHA Y cdepl Typu3My Ta peKpeartii;

- CTWJIb KEPIBHUIITBA TYPUCTUUHOIO (DipMOIO;

- METOJY TIPUAHSTTS PIllICHB;

- OCHOBHI HaIlpsIMKH pallloHaJIbHOI OpraHi3auii mpar;

- popMH I1IOBOTO CHIJIKYBAHHS;

- MaTd HaBUYKA TPUAHATTS YOPABTHCHKAX PIMIEHb;, BU3HAYCHHS
€()EKTUBHOCTI YIIPaBJIIHHS B TYPUCTCHKO-PEKPEALIMHIN AISUTBHOCTI.

2. TeMaTHYHHH II)IAaH HABYAJIbHOI JHCIHILIIHA

Po30in 1. Teopemuuni 3acaou ynpaeiinHa 6 mypucmcbKo-peKkpeayiinii
oianbHOCmi
Tema 1. Cymuicmo i 3Micm YnpasniHHa MypUCmCbKO-peKpeayiiHo0 OisbHICmIO.
OpraHizaiiifHo-yIpaBIiHChKI TPOLEC Y TYPUCTChKO-peKpealliiHii
nisyibHOCTI. OCHOBHI TIOHSATTSI Ta YIPaBIIHCBKI KaTeropii B TYpPHUCTCHKO-
peKpeaniiHiid  OisUIbHOCTI:  peKpealis, TYpu3M, peKpealiiiHa JisSUIbHICTb,
TYpUCTUYHA JISJIBHICTh, TYpPUCTChKO-pEKpealiiiHa isUIbHICTh, TYpPHCTHYHA
MOCIIyra, TYpPUCTUYHUN NPOAYKT TOHIO. ICTOpuYHI ¥ cCydacHl I1HCTPYMEHTH
YIOPABIIHHS: PUHKOBA CYTHICTh TYPU3MYy SIK CKJIQJOBOi peKpeallii, Honut y chepi
Typu3My Ta pekpeauii, TYpucTU4YHa Mpomno3uiis. OcoOIUBOCTI MEHEHKMEHTY B
Typu3Ml Ta peKpealli: €BOJIOLIS Ta CY4YacCHICTb, ONTHUMAJIbHICTh HAaYyKOBHX
M1IX0/1IB MEHEJDKMEHTY B YIIPaBIiHHI TYPUCTCHKO-PEKPEAIINHOO isUTbHICTIO.
Tema 2. @yukyii ma npuHyunu YHNPAaeliHHA 6 MYPUCIICHKO-
pexpeayitinitl OislibHOCHI.

[TonsitTs 1 knacudikamisa QyHkiii ynpasminaa. Opranizaiis K QyHKIS
MeHekMeHTy. [lnanyBanns sk ¢yHKIiS yrnpaBiiHHS. MotuBariss gk (QyHKIIS
yhpaBiiHHA 1 11 0COOTUBOCTI B TYPUCTCHKO-pEKpeartiiHii aisuibHOCTi. KoHTpoib
K QYHKIIS YIPaBIiHHSA 1 11 0COOIMBOCTI B TYPUCTChKO-PEKpealiiiHiil AisSIbHOCTI.

OnTuManpHICTh  HAYKOBUX  MIAXOMIB  MEHEIKMEHTY B  YIpaBJiHHI
TYpPUCTCHKO-PEKPEALIHHOIO ISITBHICTIO.

Tema 3. Memoou ynpaenints 6 mypucmcbvKo-pekpeayilititi OisinbHOCHI.

[ToHsATTS, CYTHICTH 1 Kiacudikaiisi METOAIB YHpPaBIiHHSI. MapKeTHUHT SK
METOJA  ymnpaBiiHHSA. EKOHOMIYHI METOIM yHOPABIIHHS B MEHEIKMEHTI.
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AnmiHicTpaTuBHI (OpraHizauiiHO-po3nopaadi) Metoau ymnpasiiHHA. CouianbHO-
TICUXOJIOT1YH1 METOJIU yIIPaBIIHHS.

Po3gist 2. YnpapiiHCBKI mIpoumecH Ha MiANPHEMCTBAX TYpU3My Ta
pekpeamii

Tema 4. Cucmema ynpasninusa 6 mypucmcoKo-peKpeayitinii OiiibHOCMA.

[lonsTTss mpo cucremy TypusMy Ta pekpeatiii. Kepyroua miacucrema
(cyO'ekT) ympaBliHHS B TYpU3MI: MOTHBAIlA TYPHCTIB, (HDAaKTOPH TYPUCTUYHOI
MOTHBAIIi1, TUIIA TYPUCTIB, BUAM 1 hopmu TypusMmy. OO'€KT ynpaBiliHHS B TYpU3MI:
TYPUCTHYHUN PEriOH sIK 00'€KT yNpaBIiHHS B TypU3Mi, TYPUCTUYHI OpraHizalii sk
00'€KT yIpaBIiHHS, TypPUCTHYHI MIIPUEMCTBA.

Tema 5. Ceemenmayisi mypucmcoKo-pekpeayitiHoi OislibHOC.

Kypoptro-nikyBansuuit cerment TP/I. IliznaBanpHO-po3BakaqbHUN

cermenT TP/I. Komepuiitno-ninosuii cerment TPl CiopTHBHO-0310pOBUHIA
cermenT TPJI. Peniriiitauit cerment TP/I. Exonmoriunuii cerment TP/l Ex3oTnunuii
cermeHt TP/I.

Tema 6. Ilopsdox cmeopeHHs MYypUCMUYHO20 RIONPUEMCMEA  Ma
opeamizayis 1o2o OisIbHOCMII.

OCHOBHI eTany CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO MIANpHEMCTBA. Typoneparopchka
Ta TypareHTChbKa JISJIBHICTh MIANPUEMCTB TypusMmy. JIilleH3yBaHHS TYpHCTHYHOI
nisibHOCTI. CepTudikailisi TOTebHUX MOCTYT Ta MOCIYT XapuyBaHHS.

Tema 7. Ilnanysanns oianvHocmi ma cmpameisi eKOHOMIYHO20 PO3GUMIK)
RIONPUEMCING peKpeayii 1 mypuzmy.

Bumu mnnaniB. Meroau Ta cnocoOu IutanyBaHHs. (CTparteris pO3BUTKY
HIPUEMCTBA Ta O13HEC-TUIAHYBaHHS .

Tema 8. YnpasninHsa cnoiyyHuMu npoyecamu.

Komywnikariiinuii mporec B YHOPaBIiHHI  TyPUCTCHKO-PEKPEAIHO0
nisbHICTIO.  KoMyHiKamiiHa MacTepHicTh. JIITOBUH €THKET Yy TypH3Mi.
Oparopcbke MUCTENTBO y poOOTI MeHemkepa Typusmy. HeBepOanbHi mpuitomu
koMmyHikamii. Croenudika CHOUIKyBaHHA 3 TMPEACTAaBHUKAMH IHIIUX JIEPXKaB.
VYrpaBniHchKi pimieHHs B Typu3Mi. CyTHICTb MIPOIIECY TPUHHATTS PIllICHb.

Tema 9. Ocobnueocmi hyHKYIOHANIbHUX BUOIE VNPAGIIHHA 6 OpP2aHi3ayisx
MypUCmu4Hoi inoycmpii.

Cucrema ymnpaBiiiHHS MEPCOHAJIOM B OpraHi3auisiX TYpPUCTCBKOI IHIYCTpIi.
Cucrema iHGOpPMALIIITHOTO MEHEHPKMEHTY B OpraHi3alisiX TYpUCTUYHOI 1HAYCTPIi.
Cucrema aHTHUKPU30BOIO YIPaBIiHHSA B OpraHizamisix TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.
Cucrema (piHAaHCOBOTO MEHEIKMEHTY B OpraHi3alisix TYpPUCTHYHOI 1HAYCTpIi.
Cucrema 1HBECTUIIIHHOTO MEHEHKMEHTY B OpTaHi3allisix TypUCTUYHOI 1HAYCTPIi.
Cucrema ynpaBiaiHHS SKICTIO B OpraHi3aiisX TypUCTChKOT 1HAYCTPIi.

Tema 10. Mexanizmu  Oepocasnoco  pe2ynosamnHs  mMypucmcvbKo-
pexpeayiino OislbHICMIO 8 YKpaiHi.

Oco06IMBOCTI Cy4acHMX MEXaHI3MIB JICPKABHOTO PETYIIOBaHHS TYPUCTCHKO-
pekpeariiinoro nisuibHicTIO (TPI) B VYkpaini. [IporpamMHO-IIUTEOBUN MAX1T 10
YIOPABIIHHS PO3BUTKOM TYPUCTUYHOI IHPPACTPYKTYPH.



3. CTpyKTypa HaBYAJIbHOI AUCHUILTIHA

Ha3Bu po3aiiiB i Tem

Kinexicte rogua

Jenna popma

3aouna popma

Ycbo y TOMY YHCJII Ve y TOMY YHCITI
ro A | m | ce |iHEZ| Cp. |bOr | ;m | m | ce | iH | c.p.
M . 0 M | I
1 2 3 14| 5 6 7 8 | 91011 12| 13

Po3nia 1. Teoperuuni 3acaau

YIpaBJiHHS B TYPUCTCHKO-

eKpeaniiiHii TissJIbHOCTI

Tema 1. CyTHICTB 1
3MICT yIpaBIIiHHS
TYypPUCTCHKO-
pEeKpealiifHo
TISUIBHICTEO

13

12

2 10

Tema 2. Oynkii Ta
NPUHIUITH yIIPABIiHHS
B TYPUCTCHKO-
peKpearntiiHiin
JUSIIBHOCTI

12

10

10

Tema 3. Metonu
yIIpaBIIiHHS B
TYpPUCTCHKO-
pexpeartiitHii
IISUTBHOCTI

11

12

Pazom 3a mooynem 1

36

4

8

14

34

2 | 2 30

Po3ain 2. YnpasJiiHcbKi nmponecu

HA NIANPHEMCTBAX TYPU3MY Ta peKpeauii

Tema 4. Cucrema

yIpaBIiHHS B

TYpUCTCHKO- 12 2 | 2 8 13 | 2 | 2 11
peKpeariifHiif

IISTIBHOCTI

Tema 5. Cermenrarist

TYPUCTCLEO 11 2 9 | 12 2 10
peKpeariifttoi

IISTIBHOCTI

Tema 6. ITopsimok

CTBOpPEHHS

TYPHOTHAHOTO 10 2 8 | 13 2 11
i IPUEMCTBA Ta

oprasizaris 1oro

ISTIBHOCTI

Tema 7. IlnanyBaHHSA

TiSUTBHOCTI Ta cTpaTeris

€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY | 12 2 | 2 8 14 | 2 | 2 10

HiANPUEMCTB  peKpeartii
1 TypU3My




Tema 8. VYmnpaBmiHHS
CIIOJTyYHUMU 12 2 10 | 12 2 10
nponccaMmmu
Tema 9. OcobauBocTi
(GYHKIIOHATLHUX BHIIB
yIpaBIiHHS B| 14 2 | 2 10 | 12 2 10
opraHi3amiiax
TYPUCTUYHOI IHIYCTPI]
Tema 10. Mexanizmu
JIEP’KaBHOTO
PErYIIOBAHIA 13 | 1|2 10 | 10 10
TYPHUCTCHKO-
peKpeariiHo0
TISUTBHICTIO B YKpaiHi
Pazom 3a mooynem 2 84 7 |14 63 | 86 |4 |10 72
Paszom 3a kypc 120 | 11 | 22 87 1120 |6 |12 120
4. Temu ceMiHAPCHKHX (IPAKTHYHHX, JA00OPATOPHHUX) 3aHATH
Ne Ha3zpa Temu Kinbki
3/m CTh
TOJINH
1. | YnopaBniHCbKO-OpraHi3alliHUN MPOLEC B TYPUCTUUHIN 1HAYCTPII. 2
Typusm sik 00'ekT ynpaBiaiHHsA. BHyTpiliHe cepenoBuiie
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB. YTIpaBiIiHHS (haKTOpaMU 30BHIIIHBOTO
CEpEeIOBHUIIA B PO3BUTKY TYPUCTUYHUX IMIATPUEMCTB 1
TYPUCTUYHUX TEPUTOPIM.
2. | ExoHOMIYHI MOKa3HUKHU PO3BUTKY TYPUCTHUYHO-PEKPEAIiiHOT 3
nisbHOCTI. CYTHICTB 1 B3aEMHUM 3B'S130K (DYHKI1H yIIPaBIIIHHS B
TPJ1 (mnanyBaibHa, OpraizaliiHa, MOTUBaLIfHA, KOHTPOJIIOK0Ya
ta 1H.). Knacudikaiis ¢pyakuii ynpasniaas B TP/I
3. | Meroau ynpaBniHHS B TYPUCTCHKO-pEKpealiiHii qisTbHOCTI 2
(tkoHOMIYHI, aAMIHICTPATHUBHI, COIIaJILHO-TICUXOJIOTIYHI Ta 1H).
4. | TypuctcbKko-pekpealiiiftHa JisIbHICTh K 00’ €KT yIPaBIIiHHSI. 3
[TonsitTst mpo cucremy B TPJI, cy0’ekTH Ta 00’ €KTH YIIpaBIiHHS.
5. | Cermenrarist TP]] 2
6. | bi3Hec-tutaHyBaHHS B TYPUCTUYHO-PEKPEAIliiHIN TISITBHOCTI 2
7. | [InanyBasibHA IAJIBHICTD TA CTPATETrisi EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY 2
MIJITPUEMCTB TYPU3MY
8. | Komynikamiitauii mpornec B ynpasmaiaai TPl Yopasninas 2
30BHIIIHIMA KOMYHIKaIIIMH. YTIPaBIiHHSA KOH(IIKTaMU B TypU3Mi
Ta peKpeartii.
9. | OcobmuBocT! (QYHKITIOHATEHUX BUIB YIPABIIHHS B OpraHi3allisx 2
TYPUCTHUYHOT IHAYCTPIi
10. | OcHoBHI pucH 1 TPoOJIEMHU PO3BUTKY TYPUCTCHKO-PEKPEAIIHHOT 2
JUSUTBHOCTI B CY4YaCHOMY CBITI
Pazom 22




5. 3aBaaHHs AJ151 CAMOCTIiHHOT po6oTH

10

Ne Buau, 3MicT camocTiiiHO1 poOoTH KinpkicTe
3/11 TOIUH
1. | IctopuuHi i cyyacHi IHCTPDYMEHTH yNIPaBIiHHS 8
2. | PO3BUTOK MEHEKMEHTY 1 TypU3MY SIK chep JIt0IChKOT 8
TISUTBHOCTI
3. | OnTuManpHICTh HAYKOBHUX ITiIXO/IB MEHET)KMEHTY B 8
ynpasiiaai TP]I.
4. | IloHATTS Mpo opraHi3alliifHy CTPYKTYypy yIpaBiiHHs. Tunu 8
OpraHi3aliiHuX CTPYKTYD.
5. | Mikpo- Ta Makpocepe0BHUIIe TYPUCTHIHOTO O13HECY. 9
6. | [ImanyBanns B Typusmi. SWOT-anani3 iMixy YKkpainu 8
KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi
Ykpainu.
/. | MotuBariis B Typu3mi 8
8. | AinoBuii etuket y Typusmi. Opatropcbke MUCTELTBO Y 10
po0OTI MEHEKepa Typu3My. 30araueHHs JEKCUYHOTO
3amacy.
9. | HeBepbaubHi npuiioMu KoMyHikailii. MiMiuHui BUpa3 10
o0nmmyuus. Mosa norssiy. MoBa pyk
10. | Cneumdika cinKyBaHHS 3 MPEACTABHUKAMH 1HIITNX 10
JIEpIKaB.
Pa3zom 87
6. MeToaM KOHTPOJTIO
—YcHe onuTyBaHHs (1HAUBIAYyaJbHE, KOMOIHOBaHE, PPOHTAIBHE);
—TecToBe ONUTYBaHHS Ta MMCbMOBUKA KOHTPOJIb ;
—Ex3amen
7. Cxema HapaxyBaHHs 0aJiB
[ToTOouHMI KOHTPOJIb, CAMOCTIITHA poOOTa, 1HANBITyaJIbHI
3aBJIaHHs
KonTpon Exk3ame
pHA H
. : podora, InuBinyansue | Pazo (samixo | Cyma
Pozmin 1 Pozmin 2 nependa Ba
3aBJIaHHS M
9. HaBYaI poboTa)
BHUM
TJIAHOM
TIT|T | TTTTTT T
1123 [45¢6 789 10
5|5|5[939593999 5 10 60 40 100
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T1, T2 ... — Temu po3ALIIB.

[IxaJja omiHIOBaAHHSA

Cyma 0aJiB 3a BC1 BUJY HaBYAJIbHOL Ouinka
JISITBHOCT1 MPOTATOM CEMECTPY JUISL eK3aMeHy IUTS 3aUTiKy
90 — 100 BIAMIHHO
70-89 no00pe
3apaxoBaHO
50-69 3aJ0BLIIEHO
1-49 HE3aJ0BUIBHO HE 3apaxX0BaHO

9. PekomengoBaHa Jiiteparypa

OcHoBHa JiTeparypa
. AnexcanapoBa A.1O. Mexaynapoansiii Typusm / A.FO. AnekcanapoBa. — M.: AcniekT

ITpecc, 2004. — 470 c.

. bimusxk M. H. Opranizauis ynpasminas : HaBy. nocionuk / M. H. bimnsik. -K. : A.CK,,
2003.-173 c.

. Bockpecenckuii B.FO. Mexnynapoansiii typusm / B.FO. Bockpecencbkuit. — M.:
IOHUTU-TAHA, 2006 — 255 c.

. Hyruak C. B. YrpapniHHA perioHajJbHUM PO3BUTKOM TYPHU3MY : HaBY. MOCIOHUK JUIS
cTya. Buil. HaBy. 3aki. / C. B. Jlyryak ; UepHiB. Hail. yH-T iM. FOpis denp-koBuya. -
Yepnisui : YepHis. Ha1l. yH-T, 2011. - 135 c.

. Hyruak C.B. Typucrceko-pekpeaniiini pecypcn manmmadTiB. — YepHiBii. BJI
«Ponosiny, 2014. - 196 c.

. 3opun U. B. Typusm kak BHUIl ACATEILHOCTH : YUYEOHUK JJISi CTYJIEHTOB BBICIIL Y4YEOH.
3aBenenuii / U. B. 3opun, T. I1. KaBepuna, B. A. KeapransHoe; Poccuiickas MexyHap.
aKaJieMus Typu3Mma. - 2-¢ u3fl., nepepad. - M. : @unaHchl u ctatuctuka, 2008. - 286 c.

. Kabymkun H. M. Opranumzaiums typusma : yue0. nocooue / H. 1. KaOymikun, A. I1.
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